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Ovaj vodic je izraden u okviru realizacije projekta “Projekat energetske efikasnosti i upravljanja energijom u
opstinama u Srbiji” (Municipal Energy Efficiency and Management Project in Serbia - MEEMP) koji finansira
Vlada Svajcarske kroz Drzavni sekretarijat za ekonomske poslove (the State Secretariat for Economic Affairs
- SECO).

Ova publikacija ne predstavlja nuino zvani¢ni stav Vlade Svajcarske. Sadriaj publikacije iskljuciva je
odgovornost autora.

U okviru Projekta energetske efikasnosti i upravljanja energijom u opstinama u Srbiji, razvijen je sistem
kvaliteta energetskog menadZzmenta pod nazivom Evropska Energetska Nagrada u Srbiji (EENS) po ugledu
na Evropsku Energetsku Nagradu (European Energy Award - EEA). Ovaj vodi¢ je namenjen jedinacama
lokalne samouprave Ciji je cilj uspostavljanje kvalitetnog i odrZivog sistema energetskog menadZmenta i
sprovodenje aktivnosti koje mogu doprineti njihovom napretku u energetskom sektoru i dobijanju zvanja

pioniri EENS.

Evropska Energetska Nagrada u Srbiji
European Energy Award (EEA)

' EENS

Partneri na projektu:

Ministarstvo Rudarstva i Energetike
Stalna Konferencija Gradova i Opstina (SKGO)
Grad UZice
Grad Krusevac
Opstina Paracin
OpstinaVrbas

Realizacija Projekta: ENCO EBPO GFAWAG GF A‘

ENERGIECONSULTING AG QUIDDITA

Korisni linkovi:

http://meemp-serbia.com/sr/
http://www.european-energy-award.org/index.php?id=20
http://meemp-serbia.com/wp-content/uploads/2019/05/EEA-factsheet-eng-MAP.pdf
https://www.linkedin.com/company/european-energy-award/about/



http://meemp-serbia.com/sr/
http://www.european-energy-award.org/index.php?id=20
http://meemp-serbia.com/wp-content/uploads/2019/05/EEA-factsheet-eng-MAP.pdf
https://www.linkedin.com/company/european-energy-award/about/
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Svrha ovog dokumenta je objasniti proces razvoja komunikacione strategije u oblasti energetike kako
bi se opStinama omogudilo efikasno planiranje i sprovodenje komunikacionih aktivnosti. Dokument
predstavlja metodologiju i vodi¢ na kojem treba da se zasniva ovaj proces.

Neke od tehnika predloZenih u ovom dokumentu su opste poznate, prepoznatljive i najverovatnije vec
koriséene u svakodnevnom vodenju opstinske komunikacije. Pristup koriséen u ovom dokumentu je da
predstavi kako te, ve¢ poznate i delimi¢no koris¢ene tehnike, treba metodoloski koristiti za razvoj
energetske komunikacione strategije koja ¢e se zasnivati na analizi, evaluaciji i proceni faktora koji bi
mogli da uticu da saopstene poruke dodu do publike na najefikasniji nacin, da budu primljene sa
razumevanjem i da, na kraju, rezultiraju pruzenom podrskom, promenjenim stavovima ili adekvatnim
akcijama preduzetim od strane ciljanih primalaca saopstenih poruka.




2. Analiza

Svrha sprovodenja analiza je utvrditi kakva je komunikacija do sada bila, koji resursi postoje i definisati
glavne aktere koji uticu na opstinu. Ova analiza sluZi za bolje planiranje u narednom periodu.

Glavna pitanja na koja treba odgovoriti u procesu analize su:

a/ koji su opstinski energetski projekti i aktivnosti do sada saopsteni javnosti;
b/ koje poruke su prenete;

¢/ kako su te poruke prenete;

d/ koliko je komunikacija bila efikasna;

d/ koliko je komunikacija bila korisna?

Za sprovodenje sveobuhvatne analize potrebno je izvrsiti analizu okruZenja, analizu javnosti,
istraZivanje tema i analizu medijske zastupljenosti.




Analiza okruzenja

Za analizu okruZenja preporucuje se izrada SWOT analize. Ovo je vaZan alat za planiranje komunikacije,
jer uzima u obzir specificne faktore koji se odnose na sprovodenje komunikacije i njen ishod. Takode,
SWOT analiza ispituje faktore koji definisu komunikacijsko okruzenje u kojem opstina funkcionise.

SWOT analiza treba da odgovori na pitanja koje su prednosti, slabosti, mogucnosti i pretnje/prepreke
uocene u dosadasnjoj komunikaciji.

Primer SWOT analize je dat u Tabeli 1.

PREDNOSTI SLABOSTI

Navesti prednosti opStine u komunikacijskim | Navesti slabosti u komunikacijskim aktivnostima

aktivnostima, na primer: opstine, na primer:

e raspoloZivi komunikacijski resursi e greSke u komunikacijskim aktivnostima,

* postojanje osobe/odseka koji se bavi PR-om enedostatak resursa, losa interna komunikacija,

¢ kvalitetno znanje, iskustvo, web stranica itd. finansije itd.

MOGUCNOSTI PRETNIJE

Navesti procenjene mogucnosti za Navesti moguce prepreke u komunikacijskim

poboljSanje komunikacije, na primer: aktivnostima, na primer:

¢ javni dogadaiji, saradnja sa NVO, medijima itd. e nesuglasice sa medijima, lokalni izbori,
finansijske prilike itd.

Tabela 1: Primer SWOT analize

Za analizu spoljasnjeg okruzenja se moZze koristiti takozvana PEST analiza. Primenom PEST analize
okruzenje se deli na cetiri oblasti i vr$i se njihova analiza uticaja na strategiju komunikacije. Cetiri
oblasti uticaja su: politicka, ekonomska, drustvena i tehnoloska. Primer PEST analize je dat u tabeli 2.

Politicka oblast Ekonomska oblast Drustvena oblast Tehnoloska oblast
Nedoslednost Nedostatak finansijskih Nizak Zivotni Napredak u IT sektoru
resursa standard

Tabela 2: Primer PEST analize
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~ Analiza javnosti

Nakon analize okruZenja, sprovodi se analiza javnosti. Potrebno je izvrsiti analizu stavova javnosti (razlicitih
ciljnih grupa), klju¢nih problema u komunikaciji, analizu uspesnosti prenetih poruka i dr. Nacin prikupljanja
ovih informacija mogu biti ankete, licni kontakti, sastanci sa PR sluzbom, analiza pisama ili komentara itd.

Istrazivanje tema

Kreiranje kvalitetne energetske komunikacione strategije ne moZe se obaviti bez prethodnog
istrazivanja. Trebalo bi predvideti najmanje jedno istraZivanje godisSnje. MoZe se sprovesti kroz
prikupljanje postojeéih podataka, upitnike, fokus grupe, telefonske intervjue, ankete i drugo.

Proces istraZivanja se odvija u nekoliko koraka:

1. formulisati temu/problem koji se istrazuje (ko, $ta, kada, kako, gde i zasto)

2. definisati ciljne grupe koje ¢e se istraZivati

3. napraviti plan istraZivanja - vremenski okvir u kome istraZivanje treba da se sprovede
4. definisati metode i nacine prikupljanja podataka (intervju, anketa, analiza sadrzaja)
5. definisati veli¢inu uzorka (broj osoba koje ¢e biti ukljucene u istrazivanje)

6. analizirati dobijene podatake

7. sprovesti zakljucak istrazivanja

Analiza medijske zastupljenosti

U okviru analize medijske zastupljenosti treba prikupiti sve medijske priloge, ukljucujuci televizijske
priloge i intervjue, novinske ¢lanke, radio intervjue, itd.

Odgovori na sledeca pitanja ¢e dati kompletnu informaciju o medijskoj zastupljenosti:

1) Koliko cesto se Zeljene informacije pojavljuju u vestima?
2) Da li se definisane klju¢ne poruke prenose?

3) Da li poruke dopiru do ciljne publike?

4) Da li i koje medijske prilike se propustaju?




3. Ciljevi i zadaci

Ciljevi se uvek definiSu u odnosu na odredene, identifikovane probleme. Da bi strategija energetske
komunikacije imala pravac i merljive rezultate, potrebno je postaviti merljive ciljeve. Oni ne mogu biti
apstraktni, opsti ili deklarativni. Ciljevi energetske komunikacije treba da budu konkretni, merljivi,
prihvatljivi, realni i vr.emenski ograniceni.

Smatra se da je realno postaviti tri do pet ciljeva u komunikacionoj strategiji. Jasni i merljivi ciljevi
pokazuju prioritete i svakodnevne aktivnosti u svrhu njihovog postizanja.

Ciljevi se mogu podeliti na dugorocne i kratkorocne, ali ne treba zanemariti Cinjenicu da su oni
medusobno povezani. Dugorocni ciljevi se odnose ne poboljsanje imidZa opstine ili oCuvanje reputacije.
Kratkorocni se odnose na odredenu, konkretnu kampaniju.

Takode, potrebno je definisati koji od ciljeva su za “ofline” i “online” komunikaciju. “Ofline” ciljevi su
ciljevi koji koriste klasi¢ne kanale komunikacije (klasi¢ni mediji, novine, Stampani materijali...), dok se
“online” ciljevi ostvaruju putem Interneta i srodnih platformi.




1.1. Identifikacija i razumevanje ciljeva i zadataka

Svaki od identifikovanih aktuelnih i planiranih energetskih projekata i aktivnosti mora biti razmotren
sa timom za njihovu implementaciju kako bi se jasno razumeli ciljevi i zadaci projekta, odredio
prioritet vaznosti ciljeva i zadataka i razvile kljuéne komunikacione poruke. Sva otvorena pitanja
treba razjasniti sa timovima za implementaciju pre nego Sto se preduzmu dalji koraci u razvoju
energetske komunikacione strategije, a posebno pre nego Sto se sprovede bilo kakva javna
komunikacija.

Identifikacija ciljeva treba da:
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Stvori vidljivost posvecéenosti i dostignuca JLS

Opravda i objasni prioritetne investicije i izbore JLS.

Podigne svest i politicku podrsku za odluke, akcije, ciljeve i programe u vezi sa upravljanjem
energijom.

llustruje koristi od posveéenosti upravljanju energijom uopste.

SenzibiliSe i ukljuci gradane u odrZivo upravljanje energijom i lokalnim resursima.
MobiliSe institucionalne partnere od znacaja za razvoj lokalnih energetskih aktivnosti.
MobiliSe finansijske resurse neophodne za razvoj lokalnih energetskih aktivnosti.
Uspostavi proaktivne odnose sa medijima.

Uspostavi i poboljSa pozitivhe odnose sa svim zainteresovanim stranama.

Uspostavi i odrzava partnerstva sa klju¢nim zainteresovanim stranama.

PRIMER KOMUNIKACIJSKIH CILIEVA:

> Opstina podrZava projekte koji sadrZe energetske, ekoloske i klimatske aspekte.

> Opstina je posvecena odrZivoj energetskoj politici, akcije i investicije su vidljive i smatraju se

opravdanim.

> Opstina se zalaZe za promovisanje vaZnosti EE i OIE.

> Opstina se zalaZe za aktivno ucesée gradana u donosenju odluka vaznih za opstinu.




4. Zainteresovane strane i ciljne grupe




4.1. Mapiranje zainteresovanih strana

Da bi se planirala efikasna komunikacija i omogucila znacajna saradnja, neophodno je
identifikovati zainteresovane strane kojima opstina Zeli da se obrati, jasno razumeti njihov
poloZaj, ulogu i zna¢aj u komunikacionoj aktivnosti, kao i sagledati mogucénosti za dobijanje
potencijalne podrske koja je potrebna za uspesnu implementaciju opstinskog(ih) projekta(a).

Glavni modaliteti angaZovanja zainteresovanih strana u procesu komunikacije su:

a/ Sirenje informacija;

b/ konsultacije;

¢/ saradnja;

g/ ucesée, i

e/ stvaranje utiska odgovornosti i vlasnistva nad aktivnostima.

Pre izrade bilo kakvih planova ili sprovodenja komunikacijskih aktivnosti potrebno je analizirati
kako se ciljevi odnose na relevantne zainteresovane strane. Dalje, potrebno je napraviti procene
na koji nacin se treba pozabaviti njihovim interesima i koje su koristi za svaku pojedinu
zainteresovanu stranu kako bi se dobila njihova saglasnost i odobrenje ili ¢ak angaZovanje i
aktivna podrska u svrhu lakSeg ispunjavanja planiranih ciljeva. Sistematski pristup u mapiranju i
upravljanju zainteresovanim stranama je kljuc¢ni korak ka uspeSnom planiranju i upravljanju
komunikacijskim aktivnostima.

Mapiranje zainteresovanih strana ukljucuje identifikaciju, analizu i odredivanje prioriteta
zainteresovanih strana u skladu sa karakteristikama i performansama projekta i sprovodi se pre
angaZovanja zainteresovanih strana. Omogucava utvrdivanje zahteva projekta i na kraju
omogucava metodi¢no upravljanje komunikacijskim aktivnostima, Sto dovodi do efikasnog
ukljucivanja zainteresovanih strana.

Identifikacija, analiza, odredivanje prioriteta i angaZovanje predstavljaju Cetiri klju¢na koraka u

mapiranju i upravljanju zainteresovanim stranama i bi¢e objasnjena u narednim poglavljima.
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4.2. Identifikacija zainteresovanih strana

Kako identifikovati zainteresovane strane? Zainteresovana strana je svako ko ima interes ili je pogoden
ishodom nekog projekta ili procesa. Projekti, posebno infrastrukturni i javni radovi, obi¢no stvaraju
veliku sferu interesa i njihovi uticaji mogu biti dalekosezni. Postoje dve glavne kategorije
zainteresovanih strana: zainteresovane strane koje doprinose projektu ili aktivnostima i zainteresovane
strane na koje uticu projekti ili aktivnosti.

Neophodno je utvrditi ko pripada kojoj kategoriji i kakav ¢e biti uticaj projekta ili aktivnosti na
zainteresovane strane — da li ¢e biti npr. ekoloski, socijalni, kulturni ili ekonomski.

Medutim, ponekad se zainteresovane strane uklapaju u obe kategorije i zbog toga identifikaciju treba
sprovoditi paZljivo kako bi se prepoznale zainteresovane strane i kako bi im se pristupilo na najefikasniji
nacin. Ako zainteresovane strane i njihova uloga nisu identifikovane na odgovarajuéi nacin moze doci
do odlaganja realizacije projekta ili aktivnosti.

4.3. Analiza zainteresovanih strana

Analiza obuhvata definisanje uloga i ocekivanja zainteresovanih strana. Svi akteri nisu jednaki i to se
mora pazljivo i blagovremeno razmotriti. Neki akteri imaju potencijal da ostvare mnogo vedi uticaj na
projekat ili aktivnosti od drugih, a neki su mnogo vise pogodeni njihovim ishodima i stoga ih prate sa
mnogo vise paznje.

Najbolji nacin za procenu je da se sistematski prati logi¢an proces i mapiraju zainteresovane strane
prema njihovom uticaju i interesovanju, uz predvidanje nivoa ukljucenosti i vrste potrebnog
angaZovanja, a ha osnovu razumevanja motiva zainteresovanih strana. Ovaj pristup treba koristiti kao
osnovu za planiranje njihovog buduceg ucesca.




4.4. Ukljucivanje zainteresovanih strana

Razumevanje zainteresovanih strana je preduslov za njihovo definisanje, definisanje njihovih
potreba i, u skladu sa tim, uskladivanje ciljanih komunikacijskih aktivnosti. Kategorizacija
zainteresovanih strana se sprovodi mapiranjem odgovarajucih nivoa angazovanja.

Pitanja koja mogu pomodi u definisanju nivoa angaZovanja su sledeca:

- Da li treba paZljivo upravljati zainteresovanom stranom?
- Da li zainteresovana strana treba da bude zadovoljna?

- Da li treba samo obavestavati zainteresovanu stranu?

- Da li treba nadgledati zainteresovanu stranu?

Treba imati u vidu da se status zainteresovane strane moZze promeniti tokom projekta, tako da se
analiziranje i odredivanje prioriteta mora redovno aZurirati.

U zavisnosti od nivoa zainteresovanosti i nivoa uticaja u podrzavanju opstinske politike upravljanja
energijom, zainteresovane strane moraju biti (a) blisko usmeravane; (b) biti zadovoljne; (c) stalno

informisane i/ili (d) samo nadgledane.

Primena matrice uticaja i interesa:

Stalno informisati Blisko usmeravati
T
Samo nadgledati Gledati da budu
zadovoljni
Nivo interesa

Nivo uticaja -

AngaZovanje zainteresovanih strana je zavrsna faza procesa koji ima za cilj da pridobije njihovu
podrsku i razumevanje. Ovo zapravo Cini osnovu za svako planiranje komunikacije.
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4.5. Identifikacija ciljnih grupa

Za planiranje komunikacije potrebno je identifikovati ciljne grupe. Ovo treba uraditi na vrlo
jednostavan i jasan nacin, imajuci u vidu sledeéa pitanja:
o Ko su direktni korisnici predloZenih projekata ili aktivnosti koje sprovodi opstina, a koje
treba informisati o odgovaraju¢im sadrzajima, ciljevima i koristima?
Ko su direktni akteri koji treba da budu ukljuceni u proces?
Ko su opste zainteresovane strane koje treba informisati?
Ko je pogoden projektom i moZe imati negativan stav prema njemu?
Ko ne bi trebalo da se oseca ignorisanim ni pod kojim okolnostima?
Cije zabrinutosti treba sasluati i, ako je potrebno, razmotriti?

Pored specifi¢no identifikovanih ciljnih grupa, postoje dve vrste ciljnih grupa koje, sa aspekta
opstinske paznje, uvek treba uzeti u obzir:
e gradani kao opsta kategorija; i
e ranjive i ugrozene grupe (sa rodnog i socijalnog ili ekonomskog i manjinskog aspekta) — Ciji
interes uvek treba da bude zbrinut.

Na osnovu gore navedenih kriterijuma za identifikaciju zainteresovanih strana i ciljnih grupa,
kojima ¢e se opstina obratiti, trebalo bi identifikovati sledece ciljne grupe za eksternu
komunikaciju (pored internih kao Sto su opstinska uprava, opstinsko osoblje, javna sluzba i
komunalna preduzeca):

e Ministarstva i agencije

e Ostale lokalne samouprave/opstine (kao potencijalni partneri u realizaciji slicnih
aktivnosti i programa)
Razvojne agencije
Poslovna udruZenja, privredne komore i strukovna udruzenja
Finansijske institucije
Medunarodni donatori
Javna i komunalna preduzeca (kada se neki javni servis ugovara sa spoljnim privatnim
preduzec¢ima)
Privatni sektor (industrije, kompanije)
e NVO
Posebne organizacije i udruzenja, organizacije civilnog drustva (OCD) za podrsku ranjivim

grupama
Domovi zdravlja i socijalne zastite

Skole, vrti¢i i domovi penzionera

Mediji (sa lokalnom, regionalnom i nacionalnom pokrivenosc¢u)
Gradani opstine (kao opsta kategorija)
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5. Kljucne poruke

Svaka poruka ima pet elemenata: sadrzaj, jezik, nosioca poruke, naéin prenosa i vreme/mesto prenosa.
Sadrzaj je klju¢na informacija koju ciljna javnost treba da zna.

Jezik koji se koristi mora biti razumljiv ciljnoj grupi. Stoga je vazno poznavati intelektualni nivo vecine u
cilinoj grupi bez potcenjivanja ili precenjivanja.

Unutar svake ciljne grupe postoje tri kategorije: bazni, neodlu¢ni i kriti¢ni. Cesto se de$ava da se istrajno
obra¢amo baznoj kategoriji — osobama koji nas ve¢ podrzavaju ili da troSimo mnogo vremena i energije
na kriti¢are — koji imaju apriori negativan stav.

Zapravo, pravi zadatak je prilagoditi komunikaciju neodlu¢nima (obi¢no najbrojnijim), onima na koje
nasa poruka utice, ali koji traze dodatne informacije o tome kako bi aktivnost koja se komunicira uticala
na njihove Zivote.




5.1. Razvoj klju¢nih poruka

Za svaki od projekata i aktivnosti treba razviti posebne poruke za njihovo promovisanje i objasniti
koristi od njihove implementacije. Medutim, komuniciranje projekat po projekat i aktivnost po
aktivnost zahtevace da se prenese mnogo poruka (neke od njih ¢ak i istovremeno). Ovakve
situacije treba izbegavati, jer zbog previse prenetih poruka moZe dodi do toga da kljuéna poruka
ostane neprimecena ili neprenesena ciljnoj grupi. Stoga je potrebno razviti neke sveobuhvatne
sektorske i medusektorske poruke, kao i neke specificne poruke karakteristicne za svaki od
projekata ili aktivnosti. Poruke treba da imaju prioritet prema njihovoj vaznosti i potencijalnom
uticaju koji bi mogli imati na ciljnu grupu.

Da bi se omogucio razvoj ovakvih sveobuhvatnih klju¢nih poruka potrebno je izvrsiti analizu svih
navedenih opstinskih projekata i aktivnosti i pronaci Sta te aktivnosti imaju zajednicko i koje
zajednicke koristi od tih aktivnosti bi se mogle preneti zajednickim (sveobuhvatnim) kljuc¢nim
porukama.

Na osnovu specifi¢cnosti aktivnosti (direktno ili indirektno povezanih) treba primeniti sledeca dva
kriterijuma za izradu kljucnih poruka:

A/ Poruke razvijene za odgovarajuce aktivnosti (sektorske, tematske itd.);

B/ Poruke razvijene za sli¢ne koristi od sprovedenih aktivnosti.

Takode, poruke treba uzeti u obzir po njihovom znacaju i potencijalnom uticaju na ciljnu grupu,
kako bi se definisao njihov potreban intenzitet i ucestalost u komunikaciji. Pored znacaja i
potencijalnog uticaja, poruke treba razlikovati i po smeru, u zavisnosti od toga da li neke poruke
treba da se koriste za eksternu (javnu) komunikaciju, a neke za internu komunikaciju unutar
opstinske upravljacke strukture, koja uklju¢uje ne samo opstinsku komunikaciju ve¢ i vladine
institucije, ali i srodne javne sluzbe i javna komunalna preduzeca.

SWOT analizu treba sprovesti u ovoj fazi procesa na isti nacin kao Sto je prethodno opisano, ali,
naravno, u ovoj situaciji sa ciljem da se predvide potencijalne barijere u buducnosti i pronadu
nacini za njihovo prevazilazenje, kroz prepoznavanje internih snaga i kapaciteta, kao i
identifikovanje potencijalnih eksterno zasnovanih moguénosti.




Evo primera kako se SWOT analiza moZe koristiti za strateSko planiranje komunikacije. Za ovde dati
primer pretpostavimo da opStina ima projekat da u svoj servis javnog prevoza ukljuci aplikaciju za

pametne telefone:

SNAGE

Kako vase snage mogu pomoci da iskoristite svoje
mogucnosti?

Primer: Veoma jak implementacioni tim sa strucnjacima,
koji obuhvataju i tehnicke i drustvene aspekte, prepoznat
je kao potencijal za izradu dobro osmisljenih planova i
treba da vodi racuna o njihovoj implementaciji;

SLABOSTI

Kako bi vas vase slabosti mogle spreciti da iskoristite svoje
prilike?

Primer: Skepti¢an stav opstinskog osoblja o koriscenju
aplikacija za pametne telefone i drustvenih mreza za
komunikaciju prepoznat je tokom internih diskusija o
ukljucivanju aplikacije za pametne telefone u sluzbu
javnog prevoza. Utvrdeno je da je to zbog nedostatka
razumevanja efikasnosti novih tehnologija koje se koriste u
komunikaciji;

MOGUCNOSTI

Kako bi vam vase snage mogle pomoci da prevazidete
pretnje vasem uspehu?

Primer: Nasa politika ustede energije i zasStite Zivotne
sredine je ve¢ dobro cenjena od strane ciline grupe
(gradana koji koriste javni prevoz) i stoga bi trebalo da
daju veliku podrsku dobro objasnjenim novim projektima i
aktivnostima zasnovanim na takvom pristupu;

PRETNJE

Kako bi vas vase slabosti mogle spreciti da prevazidete
pretnje vasem uspehu?

Primer: Udeo ciljnih grupa u koris¢enju aplikacija za
pametne telefone i drustvenih mreza je veoma nizak, Sto
¢ini promociju aplikacije za pametne telefone za koris¢enje
javnog prevoza izazovnijom, dok je udeo opstinskog
osoblja u koriscenju aplikacija za pametne telefone i
drustvenih mreza c¢ak nizi od udela javnosti, pa ih je
neophodno informisati o prednostima koris¢enja ovakve
aplikacije za pametne telefone;

PRIMER KLJUCNIH PORUKA:

Opstina ulaze u saobracdajnu infrastrukturu radi bolje urbane mobilnosti, manje potrosnje goriva

> Opstina podrzava svoje gradane subvencijama za unapredenje energetske efikasnosti;
> Opstina promovise ekoloski prihvatljivo ponasanje u okviru svoje uprave;
> Opstina brine o jacanju kapaciteta svojih zaposlenih;
>
i smanjenja emisije gasova sa efektom staklene baste;
>

Opstina primenjuje IT reSenja za bolje upravljanje saobracajem u gradu, omogucavajuci bolji
protok saobracaja i smanjenje potrosnje goriva;

> Opstina promovise ,zelena” resSenja u saobracajnoj infrastrukturi za poboljsanje urbane
mobilnosti;
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6. Komunikacioni kanali i vremenski okvir

Izbor kanala zavisi od tri faktora: cene, vidljivosti i rizika transformacije poruke.
Kanali su mesta preko kojih prenosimo poruku, a alati su forma u kojoj prenosimo poruku.

Klju¢ni kanali koje mozemo da koristimo su: TV, radio, internet, novine, oglasne table, itd.

U komunikacione alate spadaju: saopStenje za javnost, konferencija za Stampu, dogadaj, reklama,
intervju, autorski tekst, itd. Alati obi¢no zavise od budZeta.




Izbor komunikacionih kanala i implementacija vremenskog okvira

Izbor kanala komunikacije mora, s jedne strane, da uzme u obzir specificnosti identifikovanih
cilinih grupa i najbolji nain da se dode do ovih ciljnih grupa na osnovu njihovih preferiranih
kanala za primanje informacija, a sa druge strane da planira korisenje najboljih kanala za
komunikaciju razli¢itih razvijenih poruka. Te kanale takode treba birati na osnovu specifi¢nosti
odredene teme koju treba saopstiti.

Optimizacija komunikacionih kanala treba da uzme u obzir, ne samo Zeljene kanale za primanje
informacija od ciljnih grupa, specificne aspekte relevantne za komunikaciju i zahteve klju¢nih
poruka, ve¢ treba da predvidi i raspoloZive resurse, kao Sto je raspoloZivi budZet za
implementaciju komunikacionih aktivnosti i, takode, raspoloZive ljudske i tehnicke kapadtete.
Ovde mora biti jasno da kanali, koji se koriste za komunikaciju, ne bi trebalo da budu samo kanali
masovnih medija (televizija, radio, novine/Casopisi i spoljno oglasavanje) ili elektronski mediji kao
Sto su vesti, internet portali i druStvene mreZe zasnovane na internetu, ve¢ i dogadaji koji bi se
mogli organizovati radi predstavljanja opStinskih projekata i aktivnosti, kao $to su: konferencije za
Stampu, okrugli stolovi za javne rasprave, sajmovi tehnologije i drugi slicni dogadaji, za koje su
ljudski i tehnicki kapaciteti kljucni.

Ocekuje se da c¢e opstina za svakodnevnu komunikaciju koristiti standardne kanale (svoj zvanic¢an
sajt), ali u slu¢aju organizovanja informativno-edukativne kampanje izbor kanala komunikacije
treba da bude zasnovan na najefikasnijem miksu kanala koji treba planirati tako da se dopre do
cilinih grupa, ali treba i posvetiti dodatnu paznju komunikacionim kanalima koje koriste specificne
ranjive grupe, kako bi se do njih doslo na najefikasniji nacin.

Preporucuje se da se kod projekata i aktivnosti koji se odnose na unapredenje urbane mobilnosti
(npr. izgradnja nove infrastrukture kao sto su biciklisticke staze) primenjuje kompleksniji pristup
komunikaciji u cilju informisanja i edukacije korisnika (npr. korisnika bicikala i korisnika rolera) o
pravilnim nacinima i pravilima koris¢enja infrastrukture, ali i ostalih u¢esnika u saobracaju (kao Sto
su pesaci i vozaci automobila) koji treba da se drZze dalje od ove infrastrukture i da vode racuna da
korisnike ove infrastrukture ne dovedu u opasnost. Ovde se takode preporucuje da opstinsko
odeljenje za komunikaciju preuzme proaktivhu ulogu u blagovremenom planiranju takve
kampanje i da plasira adekvatne informacije pre aktiviranja nove infrastrukture.

Planiranje vremenskog okvira za sprovodenje aktivnosti vezanih za komunikaciju je od kljuénog
znacaja za pravovremeno Sirenje informacija i za stavljanje informacija na raspolaganje kada je to
potrebno, kako bi se osiguralo da prenete poruke dopru do ciljnih grupa, ali i da ciljne grupe
dobiju priliku da same pronadu Zeljene informacije. Zainteresovanost odredene ciljne grupe za
dodatnim informacijama moze biti posledica uticaja realizacije projekata i aktivnosti koje sprovodi
opstina, a moze biti izazvana prenesenim klju¢nim porukama.



Vremenski okvir

Vremenski okvir treba da sadrzi razlicite komunikacione kanale i alate potrebne za uspesnu
komunikaciju. Vremenski okvir predstavlja raspored svih planiranih aktivnosti i pruza uvid u to kako je
svaka aktivnost povezana sa drugim aspektima Komunikacione strategije hronoloskim redom. Kao
pomocno sredstvo moZe posluZiti kalendar u koji se unose sve aktivnosti, kao i pripremni koraci za
svaku od njih. NajvaZznije je u kalendar uneti kljuéne datume vaZzne za svaku opStinu: drzavni praznici,
dan opstine, sajmovi i manifestacije, itd.

Na osnovu ovih datuma treba planirati ostale komunikacione aktivnosti.
Osnovna pravila za kreiranje vremenskog okvira su:

- Postaviti i ispoStovati rokove.

- Ukljuciti u plan velike, vec¢ planirane dogadaje.

- Napraviti listu zadataka i odgovornosti.

- Vremenski plan treba da bude transparentan i vidljiv u svakom trenutku svim ¢lanovima tima.
- Precizno planirati detalje kako bi se izbegle nesuglasice u ispunjavanju zadataka.




7. Budzet

Da bi se Komunikaciona strategija uspesSno sprovela i postigli ciljevi, veoma je vazno odrediti koji ¢e
resursi biti potrebni. Zato je potrebno da akcioni plan bude realan i da uzme u obzir sve raspoloZive
resurse. Projekcija potrebnih finansijskih i drugih sredstava i troSkova omogucéava uspesnu realizaciju
plana. Takode, efikasni odnosi sa javnos¢u ne mogu funkcionisati bez odgovarajuce opreme. Zbog
toga je svake godine, pored budZeta za istraZivanje i realizaciju, potrebno planirati nabavku opreme.

Prilikom budzetiranja uvek treba uzeti u obzir tri faktora troSkova: ljudske resurse, troskove aktivnosti
i opremu.

Neki od najcescih troskova su:
>
>
>
>
>
>

RaspoloZivi budZet je preduslov za razvoj i sprovodenje kampanje i svakako odreduje njenu sloZzenost,
ali ne i kreativnost i efikasnost.

Troskovi rada stru¢njaka angazovanih na projektu;

Troskovi sprovodenija istrazivanja;

Troskovi izrade komunikacionih sredstava (publikacije, filmovi, broSure, katalozi, itd.);
Troskovi zakupa prostora i vremena u medijima;

Troskovi prezentacije;

Troskovi angaZzovanja uglednih/poznatih osoba.




U

8. Monitoring realizacije i indikatori uspeha




I

Pracenjem realizovanih komunikacionih aktivnosti nastoji se dobiti povratna informacija o tome
koliko je komunikacija bila uspesna. UspeSan monitoring se sprovodi prikupljanjem odgovora na
sledeca pitanja:

Da li su informacije doprle do ciljne grupe?

Da li su ciljne grupe razumele poruke na oc¢ekivani nacin?
Da li su na poruke reagovali na ocekivani nacin?

Koji su kanali komunikacije bili najpogodniji za ciljne grupe?
Koji su bili najefektivniji kanali komunikacije?

Koji su bili najefikasniji kanali komunikacije?

Pored dobijanja informacija iz redovnih javnih anketa, preporucuje se sprovodenje ciljanih anketa
za odredene poruke koje su prenete, da bi se razumelo kako se doslo do ciljnih grupa, kako su
razumeli poruke i da li su poruke aktivirale pozitivhu (ocekivanu) reakciju ciljnih grupa.

Da bi se utvrdilo da li je kampanja postigla svoje ciljeve, potrebno je utvrditi ucinak planirane
komunikacije imajuci na umu pravi akcioni plan. Kriterijumi i faktori merenja su cesto relativni i
razlikuju se prema razlic¢itim prioritetima komunikacije, sloZzenosti poruka i stepenu razumevanja
cilinih grupa i njihovoj sposobnosti za prijem poruka i koriS¢enje adekvatnih kanala komunikacije.
Takode, element raspoloZivog budZeta se mora uzeti u obzir prilikom planiranja najboljeg
efektivnog nacina, kako bi se doprlo do Zeljenih ciljnih grupa.

Ideja definisanja indikatora uspeha nije da se matematicki izracuna najisplativija komunikacija, ve¢
da se zakljuci i utvrdi na koji nacin i koliko uspesno su poruke prenete ciljnim grupama i da li su te
poruke dobro shvacene. Da bi se povecao uticaj u smislu Sirenja informacija i dosezanja do ciljne
publike, tokom procesa komunikacije, treba paralelno pratiti njen efekat kako bi se identifikovali
potencijalni problemi i barijere, kao i reSenja za njihovo prevazilaZenje, npr. prilagodavanjem
intenziteta informativne kampanje ili izborom komunikacionih kanala ili prilagodavanjem poruka,
kako bi se obezbedio visi efekat podizanja svesti.




Slededi opsti indikatori mogu pomoci u monitoringu efikasnosti kampanje:

>

>

uticaj se odnosi na pamcenje i intenzitet utiska koji ¢e kampanja ostaviti na ciljnu grupu, kao i
merljive rezultate (npr. aktivirana ili povec¢ana svest/ucescée zainteresovanih strana);

pozitivnost se generalno povezuje sa uticajem, jer se odnosi na nacin na koji je poruka imala pozitivan
efekat na ciljnu grupu, a da pritom ne vreda senzibilitet nekih od njih;

koherentnost se odnosi na doslednost u saopstavanju poruka i odrazavanju imidza i vizije onog ko
komunicira poruku, ¢ime se obezbeduje njegov kredibilitet;

demarkacija pokazuje da li je realizovana komunikacija bila jedinstvena i da li se razlikuje od drugih.
Ovaj indikator zavisi od kreativnosti komunikacije;

alokacija pokazuje da li se saopstene poruke odnose samo na odredenu aktivnost (dok se ona
promovise) ili na sve slicne aktivnosti (iste vrste ili povezane aktivnosti koje takode mogu doneti
koristi, ali ne kao rezultat sprovodenja samo jedne aktivnosti). Komunikacija mora biti jasna,
konzistentna i eksplicitna, da se odnosi precizno na odredenu planiranu aktivnost, da se prikaze na
pravi nacin, kako bi se razlikovala od drugih sli¢nih ili srodnih aktivnosti;

adekvatnost se odnosi na stepen kompatibilnosti izmedu saopstenih poruka i unapred definisanog
komunikacionog plana, $to znaci da poruke ne odstupaju od Zeljenih ciljeva;

do cilja treba doc¢i porukama prilagodenim uzrastu, polu, navikama, interesovanjima, socio-
profesionalnoj kategoriji, lokaciji itd., kao i koriSéenjem najadekvatnijih kanala;

sveobuhvatnost je ispunjena ako je poruka jasna i razumljiva;

kredibilitet znaci da treba uspesno izbegavati svaku obmanu ili netransparentnost u poruci koja se
prenosi;

reSavanje problema se odnosi na adekvatno sagledavanje potreba, izazova i interesa primaoca
poruke (ciljne grupe), Sto znaci da ¢e planirane aktivnosti resiti neke probleme specifi¢ne za ciljnu
grupu (nedostatak elektricne energije, nedostatak vodosnabdevanja, nedostatak grejanja itd.) ili ¢e
doneti druge koristi ciljnoj grupi;

“sila zadrZavanja” zasnovana je na podsecanju javnosti na prethodno uspesnu aktivnost ili aktivnost
koju bi skoro svi jo$ uvek trebalo da pamte zbog uspeha i pozitivnih uticaja;

»aktiviraj se” — efekat prenetih poruka treba da rezultira motivacijom ciljne grupe da postane aktivna
u sprovodenju aktivnosti ili da iskaZe pozitivnu reakciju;

prilagodljivost znaci da saopstene poruke nisu bile ogranicene na jedan format i da bi mogle da se
dugorocno reprodukuju i na drugi nacin;

vremenski otpor znali da saopStene poruke ostaju i dalje vaZeée i relevantne u odredenom
vremenskom periodu;

uvaZavanje znaci da je saopsStena poruka pozitivno ocenjena od strane ciljne grupe (grupa) na osnovu
onoga Sto je saopSteno i na koji nacin je saopsteno;

estetika se odnosi na privlaénu upotrebu grafike, boja, tema i pozadina, kako bi ugodile oku i privukle
paznju vizuelnim aspektom.



9. Internaieksterna komunikacija




Planiranje interne komunikacije

Interna komunikacija (unutar opstinske uprave i sa lokalnim donosiocima odluka) je vazna za svaku
dalju planiranu eksternu komunikaciju. Sirenje informacija, protok informacija i razmena unutar
opstine moraju biti struktuirani na nacin da se osigura da su svi zaposleni u opstini dobro informisani o
planiranim projektima, njihovim ciljevima i ocekivanim koristima od njihove implementacije. To ¢e im
omoguditi da bolje razumeju vaznost sopstvene uloge u celom procesu, za stvaranje sinergije izmedu
projekata i takode ¢e ih podsta¢i da dosledno komuniciraju ciljeve i ocekivane koristi od projekata
medu svojim prijateljima i rodacima, preuzimajuci ulogu ambasadora opstine.

Planiranje i redovno sprovodenje aktivnosti interne komunikacije treba da se zasniva na
uspostavljanju timova za implementaciju i nacina da se formalizuje i garantuje institucionalizacija i
delotvoran rad tih timova.

Klju¢ uspeha je da se definiSe na koji nacin opstinsko osoblje mozZe biti informisano, senzibilizovano i
obuceno o odredenim temama, kako bi se stekli neophodni kapaciteti timova, vezanih za
implementaciju ali i za drugo opstinsko osoblje, i bolje razumeli ciljevi i efekti opstinskih projekata i
aktivnosti. Stavise, neophodno je planirati i uspostaviti interdisciplinarne tokove komunikacije izmedu
razli¢itih ukljucenih opstinskih odeljenja, kako bi se unapredilo znanje, razumevanje i medusobno
odobravanje, kao i doslednost komuniciranja.

Informisanje zaposlenih i lokalnih donosioca odluka

Informisanje zaposlenih u opstinskoj upravi i lokalnih donosioca odluka je prvi korak u pokretanju
komunikacije sa drugim ciljnim grupama. Vazno je uticati na zaposlene i odbornike da shvate o ¢emu
se radi, koje aktivnosti treba sprovesti, koji su ocekivani rezultati i ishodi, kao i kakve koristi ¢e
konacno proiza¢i kao rezultat sprovedenih aktivnosti. Najkorisniji kanali za Sirenje ovakvih
informacija su:

e info panoi ili info-ekrani postavljeni na najposecenijim lokacijama u okviru zgrada opstine;

e zvanicni sajt opstine.

Takode, redovni sastanci, koji se koriste za distribuciju informacija i koordinaciju realizacije planiranih
projekata i aktivnosti, daju moguénost zaposlenima da traze pojasnjenje u cilju boljeg razumevanja
razloga za odredene planove, ali im i omogucavaju da daju svoje preporuke za nadogradnje i
poboljSanja u svakodnevnom radu ili da predloZe neke nove aktivnosti vezane za njihov rad koje ¢e
omoguciti bolje usluge gradanima.

Dostavljanje informacija opstinskim odbornicima obi¢no i redovno ide kroz zvanicne nacine
komunikacije u skladu sa unapred definisanim protokolima. Pored toga, treba staviti na raspolaganje
viSe informacija, kako bi se podigla svest o koristima od predloZenih projekata i aktivnosti,
omogucavajudi bolju informisanost, a samim tim i lakSe donosenje odluka na nacin koji viSe podrzava
projekat koristan za zajednicu. Opstinske odbornike treba pozivati na prezentacije, koje organizuje
opstina ili njeni spoljni partneri/zainteresovane strane (NVO, sektorska i profesionalna udruZenja
itd.), radi konkretnijeg i informativnijeg objasnjenja predloZenih inicijativa.




Senzibilizacija zaposlenih i lokalnih donosioca odluka

Svaki zaposleni ili opstinski odbornik je istovremeno i ambasador opstine. Stoga bi dobro informisani zaposleni
u opstini, koji jasno razumeju ciljeve i efekte planiranih i realizovanih aktivnosti, mogli dalje da podele ove
informacije u krugu svojih porodica, rodbine i prijatelja, objasnjavajuci im koristi od planiranih i realizovanih
aktivnosti koje je pokrenula opstina, Sireci dalje informacije preko ovih nezvanic¢nih, ali veoma direktnih kanala
do najvaznijih korisnika opstinskih usluga — gradana. Drugi razlog za senzibilizaciju zaposlenih je motivisanje i
entuzijazam u sprovodenju svakodnevnog posla znajuci razloge i koristi za zajednicu od uspesno realizovanih
projekata i aktivnosti. Na isti nacin, opstinski odbornici ¢e lakSe donositi odluke i viSe podrZavati predloZene
projekte, koji su prepoznati kao zajednicki interes.

Jacanje kapaciteta i obuke zaposlenih

Postoji nekoliko efikasnih nacina za podizanje kapaciteta i obuku kadrova o odredenim temama. Podizanje
nivoa informisanosti treba planirati i organizovati postepeno uzimaju¢i u obzir veé¢ stecena znanja na
odredenu temu. Najefikasniji su sledeci nacini:

radionice, seminari i konferencije;

studijske posete;

umrezavanje;

obuke i prakse;

mentorstvo;

biblioteka informativno-obrazovnog materijala.

Struktura interne komunikacije u opstinskoj/gradskoj upravi data je u Prilogu 1.

Planiranje eksterne komunikacije

Planiranje eksterne komunikacije se sprovodi pod pretpostavkom da su prethodno uspesno zavrseni slededi
segmenti za razvoj komunikacione strategije:

e definisanje ciljeva i efekata komunikacije;

e mapiranje zainteresovanih strana i identifikacija ciljnih grupa;

e obezbedena sredstva za realizaciju (budZet i ljudski i tehnicki kapaciteti).

Da bi se postigao maksimalan uticaj, eksterne komunikacione aktivnosti moraju da ispune specifi¢ne ciljeve za
dostizanje razlicitih ciljnih grupa i da budu sprovedene na dobro organizovan i potpuno fokusiran nacin,
koristeci najadekvatnije i dostupne komunikacione kanale.

Jos jedan vaZan korak je povezivanje ciljeva, a samim tim i komunikacionih aktivnosti sa identifikovanim
cilinim grupama. Ovo podrazumeva formulisanje klju¢nih poruka pre nego Sto se krene u dalje planiranje, sve

do izbora komunikacionih kanala i alata. /




10. Akcioni plan

m




Nakon izrade Komunikacione strategije potrebno je izraditi godisnji Akcioni plan. On treba da sadrzi
specifi¢ne ciljeve, ciljne grupe, kanale, alate, opis aktivnosti, indikatore, budzet i rok za svaki cilj.

Informisanje -svi gradani - mediji -konferencijaza | organizovanje -broj postova Minimalno
javnosti o -gosti iz -Stampani Stampu dve -broj ucesnika 30 dana
programu drugih materijal -reklama konferencije XXXX na
obelezavanja gradova -Internet -intervjui za Stampu konferencijama
Nedelje odrzive | -ucesnici -posta -najave -dizajniranje -broj podeljenih
urbane programa -letak promotivnih materijala
mobilnosti -bilbord poster materijala -broj poseta FB
-fotografije -dnevno stranici
-FB postavljanje
-pozivno pismo | sadrzaja na FB
-broj poslatih
-sastanci sa dopisa
Informisanje -Sefovi -direktan -pismo zaposlenima -broj sugestija i
interne odeljenja kontakt -sastanci -sastanci sa XXXX predloga tokom | 15 dana
javnosti o -rukovodioci -interna anketa | rukovodiocim sastanka 30 dana
izradi javnih -interni letak a javnih -postojanje 30 dana
Programa preduzeca preduzeca odluke o 60 dana
energetske -zaposleni u -formiranje formiranju 30 dana
efikasnosti odeljenjima radne grupe radne grupe
-upoznavanje -broj
sa rezultatima sprovedenih
ankete anketa
-izrada flajera -broj podeljenih
letaka

Tabela 3: Primer godisnjeg Akcionog plana

Za izradu godisnjeg akcionog plana potrebno je svaku od aktivnosti detaljno razraditi.

Primer jedne komunikacione aktivnosti dat je u Prilogu 2.
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11. Zakljucak

Najvazniji faktori uspesSne komunikacije, koje treba uzeti u obzir prilikom planiranja, razvoja i sprovodenja
komunikacionih aktivnosti su:

>

Konzistentnost: Sve komunikacione aktivnosti moraju biti osmisljene u skladu sa vizijom opstine i
njenim vrednostima, takode moraju biti u stanju da sluze strateskim ciljevima opStine i da doprinesu
ostvarivanju njene misije.

Fokusiranje na ciljnu grupu: Pre osmisljavanja bilo kakve komunikacione aktivnosti, bitno je da se
sagleda pozicija ciljne grupe. Da li je odabrani kanal odgovarajuci? Da li je poruka odgovarajuca?
Jezik? Tajming?

Saradnja: Podsticanje kolektivnog doprinosa poboljSava kreativnost i raznolikost. Komunikacione
aktivnosti su u velikoj meri zasnovane na kreativnim procesima kojima je najbolje pristupiti
kolektivno, otvoreno i sinergijski.

Vreme pripreme: Odredivanje potrebnog vremena za razli¢ite korake uklju¢ene u realizaciju
aktivnosti, kao i odabir alata je od sustinskog znacaja za kvalitet konacnog rezultata. Ovo je posebno
vazno kada aktivnost ukljucuje sklapanje ugovora sa eksternim pruzaocima usluga.

Monitoring: Indikatorima uspeha komunikacione aktivnosti treba pristupiti kao merilima koje treba
pratiti tokom celokupnog procesa, od same koncepcije do implementacije. Ovo omogucava da se
tokom procesa izvrSe neophodna prilagodavanja u cilju bolje efikasnosti prenosenja poruka ciljnim
grupama.




PRILOZI

U nastavku ovog dokumenta se nalaze slededi prilozi:

Prilog 1 — Organizaciona struktura interne komunikacije odrZive energetske politike u opstini
Prilog 2 — Primer komunikacione aktivnosti
Prilog 3 — Studija slu¢aja: Komunikaciona strategija za promociju odrzive energetske politike Grada UZica




PRILOG 1: ORGANIZACIONA
STRUKTURA INTERNE
KOMUNIKACIJE ODRZIVE
ENERGETSKE POLITIKE U OPSTINI




Uvod

Organizaciona struktura interne komunikacije odrZive energetske politike u opstini treba da obezbedi
proces interne razmene informacija i komunikacije o aktivnostima opstine u oblasti energetike i zastite
Zivotne sredine. Svi zaposleni u opStinskoj upravi bi trebalo da dobijaju blagovremene informacije o
planiranim i sprovedenim aktivnostioma. Potrebno je uspostaviti kontinuirani lanac informisanja
zaposlenih o aktivnostima OpStine koje nisu automatski poznate, kao Sto su odluke po kojima
funkcionisu odredjene sluzbe, njihove nadleznosti, poslovi koji su u toku ili koji se planiraju itd. Pored
toga, veoma je vazno prikupiti i preneti predloge i ideje od zaposlenih koje mogu pomocdi rukovodstvu
Opstine pri donosenju odluka.

PredloZena struktura interne komunikacije osmisljena je kao dvosmerna komunikacija. Sa jedne
strane, potrebno je prikupiti informacije svih segmenata u organizacionoj strukturi Opstine, a sa druge
strane, potrebno je te informacije plasirati zaposlenima. U ovu komunikaciju treba ukljuciti i
komunikaciju sa javnim komunalnim preduzec¢ima, javnim preduze¢ima, ustanovama i Skolama,

odnosno sa svim organizacijama koje su na neki nacin povezane sa radom opstinske uprave ili za svoje
aktivnosti koriste sredstva iz budZeta OpStine.




Preporucuje se da opstina formira energetski tim (ili neko drugo radno telo) kao multi-sektorsko
telo, u cilju unapredenja postojecih i definisanju novih mera javne politike usmerenih na razvoj
energetike, energetske efikasnosti, zastite Zivotne sredine, koriséenja obnovljivih izvora energije i
urbane mobilnosti na teritoriji opStine.

U cilju uspostavljanja kvalitetne interne komunikacije o opstinskoj energetskoj politici i svim
aktivnostima i investicijama povezanim sa energijom i klimom, potrebno je uvesti novu poziciju:
osoba zaduZena za komunikaciju odrZive energetske politike u slede¢im oblastima: 1. strategija
razvoja i prostorno planiranje, 2. zgrade i objekti u nadleznosti opstine, 3. snabdevanje i odlaganje
— otpad i otpadne vode (javni servis), 4. urbana mobilnost, 5. unutrasnja organizacija opstine i
komunikacija i 6. saradnja sa institucijama i organizacijama koje ne moraju biti u direktnoj vezi sa
opstinom (ostali gradovi i opstine, minstarstva, industrija, obrazovne ustanove, organizacije
civilnog drustva i drugo).

Ova pozicija treba da bude deo opStinske PR sluzbe ili Odeljenja za zaStitu Zivotne sredine sa
sledec¢im zaduZenjima:

e Pracenje sprovodenja Komunikacione strategije u saradnji sa PR sluzbom i uz
savetodavnu ulogu Energetskog Tima

e Komunikacija sa svim segmentima obuhvacenim organizacionom strukturom Opstine

e Komunikacija sa predstavnicima JKP, JP, ustanova i $kola

e Saradnja sa Energetskim Timom

e Saradnja sa PR sluzbom /osobom koja je zaduZena za eksternu (spoljnu) komunikaciju u
ostalim oblastima delokruga Opstine

Potrebno je da zaposleni u opStinskoj administraciji budu medu prvima informisani i o
aktivnostima Opstine za koje se, na prvi pogled, moze reci da nisu direktno povezane sa njihovim
svakodnevnim zaduZenjima i odgovornostima. Medutim, veoma je vazno da svi zaposleni znaju
kakve se aktivnosti planiraju, da steknu potpunu sliku o razvoju OpsStine u pogledu energetskih
performansi kako bi mogli da te informacije dele medu svojim poznanicima i porodicom. Na taj
nacin se povecava identifikacija opstinskog osoblja sa opstinskim politikama i sluZbenici
nezvanicno doprinose boljoj spoljnoj komunikaciji sa razlicitim ciljnim grupama. Jo$ jedan
pozitivan aspekt ovakvog pristupa je podizanje svesti i Sirenje informacija o ekoloSkom ponasaniju,
ne samo u radnom okruZenju ve¢ i u domacdinstvima.

Da bi se osigurala efikasna, dobro informisana i dosledna komunikacija, predlaze se uspostavljanje
dvosmernog procesa komunikacije koji je opisan u nastavku.
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Prikupljanje informacija

Opstinsko Predsednik

Skupstina
Vece Opstine

Javna PR SLUZBA GRADA
preduzeca, |
ustanove, \
Tk Osoba zaduzena vza .
komunikaciju odrZive Tim
energetske politike
Odeljenje za
Odeljenje za j . : -
. . L urbanizam, Odeljenje za
op3tu upravu i Odeljenje za . - . .
; - izgradnju i infrastrukturu i
drustvene finansije L )
i imovinsko- razvoj
delatnosti
pravne poslove




Prikupljanje informacija treba da se odvija po prikazanoj semi.
Osoba zaduZena za komunikaciju odrzive energetske politike treba da prikuplja sledece informacije:

1. Rukovodstvo Opstine (Skupstina, Vece, predsednik opstine, pomocnici predsednika opstine)
Ove informacije obuhvataju sve zvani¢no donete odluke, planove, status projekata koji su u toku a u
vezi su sa energetikom i zastitom Zivotne sredine u okviru navedenih oblasti: 1. strategija razvoja i
prostorno planiranje, 2. zgrade i objekti u nadleZnosti JLS, 3. snabdevanje i odlaganje —otpad i
otpadne vode (javni servis), 4. urbana mobilnost, 5. unutrasnja organizacija JLS i komunikacija i 6.
saradnja sa institucijama koje nisu u direktnoj vezi sa JLS.

Kanali komunikacije:

Prikupljanje informacija moze biti direktnim kontaktom, telefonom, uvidom u zvani¢no usvojene i
objavljene odluke ili putem elektronske poSte. Pored toga, zvanic¢no usvojene odluke koje su u vezi sa
svim navedenim oblastima treba automatski slati osobi zaduZenoj za internu komunikaciju.

2. Opstinska odeljenja/odseci
Potrebno je prikupiti sve informacije, odluke i aktivnosti odeljenja koje su povezane sa navedenim
oblastima i gradskom energetskom i klimatskom politikom. Bilo bi poZeljno da u svakom odeljenju
postoji osoba zaduzZena za pruzanje ovih informacija. U idealnom slucaju, to moZze biti rukovodilac
odeljenja koji je upoznat sa svim aktivnostima iz delokruga svog odeljenja.

Kanali komunikacije:
Prikupljanje informacija moze biti sprovedeno direktnim kontaktom, telefonom ili putem elektronske
poste.

3. Javna preduzeca, javna komunalna preduzeca, ustanove, skole
Od JKP i JP koja se bave vodovodom, kanalizacijom, grejanjem i javnim prevozom potrebno je dobiti
servisne informacije o, na primer, rekonstrukciji mreza, popravkama, isklju¢enjima, kvarovima,
cenama, moguéim popustima, preporukama za nacine ustede. Svako od ovih preduzeca treba da ima
osobu za pruzanje ovakvih informacija (npr. PR sluzba, direktor, tehnicki direktor).

Takode, potrebno je prikupiti informacije o aktivnostima skola, radu sa ucenicima, akcijama kao i o
planiranim aktivnostima u narednom period koje su u vezi sa energetskim i klimatskim temama.
Relevantna javna preduzeéa, komunalna preduzeéa i Skole bi trebalo da odrede jednu osobu
zaduZenu za pruzanje ovih informacija.

Kanali komunikacije:

Prikupljanje informacija se moZe sprovoditi direktnim kontaktom, telefonom, uvidom u zvanicno
usvojene i objavljene odluke, putem elektronske poste ili sa zvani¢nog sajta preduzeca ili skole.
Takode, svaki od navedenih aktera bi trebalo da motiviSe pojedince iz svog radnog okruzenja da daju
predloge i sugestije za buduce aktivnosti ili poboljSanja u okviru delokruga njihovog rada, a koji su u
vezi sa opstinskom energetskom i klimatskom politikom i EEA oblastima.



Interno plasiranje informacija

Skupitina Opstinsko Predsednik
Vece Opstine
7
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Pre internog plasiranja informacija, osoba zaduzena za komunikaciju odrZive energetske politike
treba da se konsultuje sa Energetskim Timom o nivou vaznosti informacija i po moguéstvu, o
kanalima i nadinima informisanja svih zaposlenih.

Prikupljene informacije treba plasirati po prikazanoj semi.
1. Rukovodstvo Opstine (Skupstina, Vece, predsednik opstine, pomocnici predsednika opstine)

Informacije se mogu plasirati direktnim kontaktom (sastanci, licni kontakti), telefonom, putem
elektronske poste ili dopisom.

2. Opstinska Uprava

Informacije se mogu plasirati direktnim kontaktom (sastanci, licni kontakti), telefonom, putem
elektronske poste, dopisom, na oglasnoj table, internih biltena, zvani¢ne veb stranice grada koja bi
imala zasti¢en deo posveéen zaposlenima i njihovoj internoj komunikaciji, itd.

3. Javna preduzeca, javna komunalna preduzeca, ustanove, skole

Informacije se mogu plasirati direktnim kontaktom (sastanci, licni kontakti), telefonom, putem
elektronske poste, dopisom, na oglasnoj tabli, putem zvani¢nog sajta Opstine.
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Eksterno distribuiranje informacija

Neke od prikupljenih informacija su veoma vazZne i za, takozvane, eksterne ciljne grupe, u koje spadaju
gradani, mediji, organizacije civilnog drustva i ostali. Da bi obezbedili njihovo pravovremeno i potpuno
informisanje i povecali transparentnost i razumevanje gradske politike a time povecali poverenje u rad
opstinske uprave, potrebno je da osoba zaduZena za komunikaciju odrZive energetske politike uspostavi
saradnju sa gradskom PR sluzbom (osobom). U saradnji sa Energetskim Timom bi trebalo odluciti koje su
informacije znacajne za odredene ciljne grupe i koje od njih treba eksterno plasirati. Nakon toga, te
informacije bi se dostavile gradskoj PR sluzbi na dalje prosledivanje eksternoj javnosti kroz najprikladniji
kanal i u skladu sa vizijom grada i klju¢nim porukama.

PR SLUZBA OPSTINE
SPOLINE
CILUNE
GRUPE:
Energetski Osoba zaduZena za gradani,
; I - mediji,
Tim komunikaciju odrZive
e NVO, ...
energetske politike

PRIMER INTERNE KOMUNIKACIJE

Jedan od vidova posvecenosti Grada Uzica ekoloSkom napretku u celini je i taj da je Grad usvojio Izjavu o
preporukama za ekoloSko ponasanje zaposlenih u javnoj upravi pod nazivom ,20 preporuka do 2020.“.
Grad UZice se dobrovoljno obavezao da ce svi zaposleni poStovati ove preporuke i voditi racuna o
ekoloskom ponasanju na radnom mestu i time doprineti suzbijanju negativnih efekata klimatskih
promena, smanjujuci potrosnju energije i zagadenje. Sobzirom da se radi o kontinuiranom i dugoro¢nom
procesu vidljivost ovih efekata je veoma vaZzna i potrebno je kroz internu komunikaciju obezbediti da

aktivnosti pojedinaca i pozitivni efekti dopru do svakog zaposlenog.




PRILOG 2: Primer komunikacione
aktivnosti

U nastavku sledi primer komunikacione aktivnosti koji je razvijen u saradnji sa
predstavnicima Grada UZica u toku realizacije Projekta energetske efikasnosti
i upravljanja energijom u opstinama u Srbiji (Municipal Energy Efficiency and
Management Project in Serbia — MEEMP).




Primer komunikacione aktivnosti — Primer Grada Uzice

Naziv aktivnosti: Kalkulator za energetsku i toplotnu rekonstrukciju privatnih kuca

Postojece stanje
/ opis problema

Grad UZice se ve¢ duzi niz godina bori sa zagadenjem vazduha. Pojedinacni
kotlovi u privatnim ku¢ama koji koriste ¢vrsta goriva, uglavnom drvo i ugalj,
identifikovani su kao jedan od glavnih zagadivaca.

U cilju reSavanja ovog problema, Grad je odluc¢io da subvencionise mere na
povecanju efikasnosti sistema grejanja i smanjenju zagadenja. Subvencije se
dodeljuju jednom godiSnje za mere energetske efikasnosti, kao $to su zamena
sistema grejanja, zamena stolarije i izolacija fasada privatnih ku¢a. Odobreni
iznos pokriva do 50% procenjene vrednosti ulaganja u pojedinacno
domacinstvo. Iznos subvencije je ograni¢en. Odabir domacdinstava se sprovodi
putem javnog poziva koji raspisuje Grad. Zatim se sprovodi procena
efikasnosti predloZenih reSenja izabranih domacdinstava. Na osnovu ove
procene Grad odlucuje o iznosu subvencije koja ¢e se dodeliti.

Grad UZice ovu aktivnost sprovodi ve¢ 6 godina i uloZio je priblizno 750.000€.
Od 16.000 domacinstava u urbanom podrucju, subvencije je do sada koristilo
priblizno 1.100 domadinstava. Danas, nadovezujuci se na vec¢ postignuti uspeh
i iskustva prvih korisnika, Grad UzZice Zeli da poveca broj subvencionisanih
domacinstava, podsticuéi na taj nacin nove vlasnike ku¢a da se prijave za
ponudenu pomoc¢: za 2021. godinu za ovaj program je izdvojeno priblizno
450.000 evra, a Grad ocekuje da subvencionise oko 800 domacinstava. lako je
proces prijavljivanja tokom godina znacajno pojednostavljen, odziv vlasnika
kuca i dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou.

Energetski Tim Grada UZica je predloZio slede¢u aktivnost Ciji je cilj da
dodatno poveca broj vlasnika kuc¢a spremnih da investiraju u energetski
efikasnije sisteme grejanja i da za to koriste program podrske Grada. Tim je
zapoceo procenom nekih klju¢nih prepreka i motivacija, koje bi trebalo dalje
istraziti u okviru Komunikacione aktivnosti br. 2 (videti dole).

Opis aktivnosti

Dizajn i razvoj aplikacije zasnovane na ,mobilnom telefonu” (ili drugom
elektronskom uredaju) ili , Kalkulator za energetsku i toplotnu rekonstrukciju
privatnih kuca“ Ciji je cilj pruzanje informacija koje su vlasnicima kuca
potrebne za odabir najprikladnijeg i najekonomicnijeg tehnickog resenja (i/ili
kombinaciju sa merama energetske efikasnosti); izraCunavanje potencijalne
ustede energije, vreme povrata investicije, proizvodi koji su na raspolaganju
vlasnicima kuca sa listom sertifikovanih dobavljaca. Pored toga, aplikacija bi
potencijalno mogla da pomogne korisnicima da procene isplativost koriséenja
razlicitih tehnologija i usluga koje nude dobavljaci.
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Posebni
komunikacioni
ciljevi

> Informisati i povecati svest o finansijskim i ekoloskim prednostima
primene energetski efikasnih materijala i tehnologija, posebno sistema
grejanja u privatnim kucama.

Podstaknuti ucesce vlasnika kuc¢a u Gradskom programu podrske.

Indikatori ucinka

Broj korisnika aplikacija.

Broj zahteva za subvencije.

Iznos i broj pruzenih subvencija.

Ustede energije registrovane kao rezultat gradskog programa podrske.

Faze sprovodenja
aktivnosti

Idejna: delimi¢no sprovedena (predprojektna radionica)
Dodela budZeta za aktivnost

(Ko-)dizajn i definicija opisa aktivnosti za razvoj Aplikacije
IT Programiranje

Pilotiranje, testiranje

Unapredenje i usavrSavanje

Uvodenje, sprovodenje

Nowuhswn RV VIV VIV

Period
implementacije

Bice definisano od strane Grada

Budzet aktivnosti

Interni | Gradsko vece, Gradska uprava (zaposleni zaduzeni za Program podrske /
ljudski resursi | komunikaciju), Energetski menadzer itd.
Eksterna | Ko-dizajner aplikacije (opcionalno)
pomo¢ | IT programer /razvojni programer
Oprema, | Troskovi instalacije i odrzavanja aplikacije
drugi troskovi
Ukupan | Biée definisan za svaku projektnu fazu:

zahtevani budzet
(interni/ eksterni)

> Ko-dizajn

> Programiranje

> Pilotiranje, testiranje
> Uvodenje, primena

lzvori
finansiranja

BudZet Grada
Programi medunarodne saradnje




PRILOG 3: Komunikaciona strategija za
promociju odrzive energetske politike
Grada UzZica

U nastavku se nalazi dokument “Komunikaciona strategija za promociju
odrzZive energetske politike Grada UZica” koji je razvijen u saradnji sa
predstavnicima Grada UZica u toku realizacije Projekta energetske efikasnosti
i upravljanja energijom u opstinama u Srbiji (Municipal Energy Efficiency and
Management Project in Serbia — MEEMP).
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MEEMP

1. Uvod

Grad Uzice je administrativni centar Zlatiborskog okruga u zapadnoj Srbiji. Smesten je na obali reke
Petinje. Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, u samom gradu zivi 59.747 stanovnika, dok njegovo
administrativno podrucje broji ukupno 78.040 stanovnika.

U nameri da poveca svest o svojim politikama i programima i generiSe poja¢ano angaZovanje svojih
gradana u upravljatkom procesu, Grad UZice je odabrao komunikaciju za jedan od svojih strateskih
prioriteta sa ciljem da se prikaZe vizija grada, njegove aktivnosti, rezultati i konkretan uticaj, na osnovu
relevantne komunikacione strategije, prilagodene kontekstu, ciljnim grupama i raspolozivim ili
mobiliziranim resursima. Stoga je cilj komunikacione strategije identifikovanje moguénosti za prenosenje
poruka Grada i definisanje metoda kojima ¢e se te poruke prenositi, da bi se aktivnosti Grada sprovodile
na transparentan i inkluzivan nacin.

Izmedu ostalih tema, komunikaciona strategija UZica treba da naglasi i informiSe o gradskoj energetskoj i
klimatskoj politici. Zapravo, Grad je usvojio put ka odrZivijem urbanom razvoju, sa posebnim fokusom na
odrzZivo upravljanje energijom. Da bi podrZao ovaj put i nastojeci da ukljuci sve relevantne zainteresovane
strane da podrZe njegovu primenu, Grad je odlucio da oja¢a svoju unutrasnju i spoljnu komunikaciju o
energetskoj i klimatskoj politici. Sadasnja strategija je razvijena sa namerom da podrZzi pripremu,
planiranje i promociju gradske politike upravljanja energijom, tekuée i predstojece aktivnosti i da gradani
razumeju razloge, ciljeve i ofekivane uticaje energetskih projekata. Komunikaciona strategija, takode,
treba da ojaca posveéenost svih relevantnih aktera u sprovodenju Evropske energetske nagrade (EEA),
medunarodno priznatog sistema upravljanja kvalitetom koji podrZzava Grad UZice u uspeSnom planiranju,
sprovodenju i prac¢enju lokalne politike upravljanja energijom.

Ova strategija postavlja konkretne ciljeve komunikacije, definiSe klju¢ne poruke, ciljne grupe i kanale
komunikacije pruzajuci opste smernice za energetski relevantnu komunikaciju u Gradu UZicu. Odnosi se na
energetske aktivnosti grada planirane za period 2022. - 2026. Komunikacioni plan koji proizilazi iz ove
strategije treba redovno aZurirati, kako bi bio u skladu sa planiranim energetskim aktivnostima.

2. Akteri i kljuéne ciljne grupe

Prvo pitanje na koje treba odgovoriti u cilju definisanja komunikacionih ciljeva, klju¢nih poruka i
najprikladnijih komunikacionih kanala je: ,,Kome je namenjena Komunikaciona strategija Grada Uzica?“.
Da bi se odgovorilo na ovo pitanje, potrebno je identifikovati i mapirati zainteresovane strane kojima bi se
Grad, kroz komunikacione aktivnosti, trebalo obratiti. Potrebno je jasno razumeti njihov polozaj, ulogu i
nacin kako do njih dopreti ili ih ukljuditi.

Akter je svako ko ima interes ili je potencijalno “pogoden” ishodom projekta, programa ili procesa.
Diferencijacija zainteresovanih strana deli se na dve glavne kategorije: zainteresovane strane koje
doprinose projektu ili aktivnostima i zainteresovane strane na koje uticu projekti ili aktivnosti. Zbog toga je
neophodno utvrditi na koga ¢e to uticati i na koji nacin - da li ¢e to biti ekoloski, socijalno, kulturno ili
ekonomski. Neki akteri se uklapaju u obe kategorije. Ako nisu pravilno ukljuene, zainteresovane strane
umesto da budu katalizator i kljucni pokretac upravljanja energijom, mogu usporiti ili ¢ak blokirati projekte
koji su vazni za grad. Stoga je klju¢no identifikovati i okarakterisati ih i razumeti njihove ,,uloge”, kako bi se
u skladu sa tim definisale komunikacione aktivnosti.
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U zavisnosti od nivoa
zainteresovanosti i nivoa uticaja u
podrzavanju gradske politike
Stalno informisati Blisko usmeravati upravljanja energijom,
/]\ zainteresovane strane moraju biti
(a) blisko usmeravane; (b) biti
Nivo zadovoljne; (c) stalno informisane
interesa ili (d) samo nadgledane.
Samo nadgledati Gledati da budu
zadovoljni
Nivo uticaja —>

Figure 1.0: Matrica uticaja-interesa

U dve participativne radionice, gradski Energetski Tim je definisao klju¢ne interesne grupe UZica i ciljne
grupe za komunikaciju, na osnovu sledecih pitanja:

- Ko su direktni korisnici tekucih i predstojecih energetskih projekata? Ko treba da bude informisan i
ko treba da bude uklju¢en u proces?

- Ko su opSte zainteresovane strane koje treba ukljuciti ili informisati?

- Na koga projekat utiCe i moZe li postojati negativan stav prema njemu? Ko se, ni pod kojim
okolnostima, ne bi trebalo oseéati ignorisanim? Cije probleme treba saslugati i, ako je potrebno,
razmotriti?

- Ko bi potencijalno mogao da bude izostavljen, a trebalo bi da bude ukljucen sa posebnom paznjom
(npr. ranjive grupe)?

Na osnovu ovih pitanja identifikovane su sledece ciljne grupe:
A-Ciljne grupe eksterne komunikacije:

- Ministarstva i republicke agencije (kao Sto su: Ministarstvo rudarstva i energetike, Ministarstvo
ekonomije, Ministarstvo zaStite Zivotne sredine, Ministarstvo gradevinarstva, saobracaja i
infrastrukture, kao i druga zainteresovana ministarstva sa aspekta vaznosti ili relevantnosti u
odredenim programima i aktivnostima koje planira ili sprovodi Grad UZice)

- Ostale lokalne samouprave (potencijalni partneri u sprovodeniju sli¢nih aktivnosti i programa)
- Razvojne agencije (kao Sto je: Regionalna Razvojna Agencija “Zlatibor” - RRA “Zlatibor*)

- Poslovna udruzenja, privredne komore i profesionalna udruzenja

- Finansijske institucije

- Internacionalni donatori

- Javna preduzeca (JP) i javna komunalna preduzeca (JKP) (preduzeéa odgovorna za pruzanje usluga
gradanima Uzica: javni prevoz, elektricna energija, prirodni gas, voda i komunalni otpad;
preduzeéa kao Sto su: ,Elektrodistribucija” UZice, JP “UZice razvoj“, JKP “Duboko” UZice, JKP
“Niskogradnja “, JKP “Toplota “, JKP “Vodovod “, JP “Stan “itd.)

- Privatni sektor (industrija, privatne kompanije)
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- Nevladin sektor - NVO (kao sto su: “Centar za razvoj lokalnih inicijativa”, Udruzenje gradana “Moje

Uzice”, “Kolektiv UZice”, Etno udruZenje “Zavicaj” itd.)

Posebne organizacije i udruZenja, organizacije civilnog drustva (OCD) za podrsku ranjivim

grupama (kao Sto su: “UdruZenje invalida cerebralne i decije paralize UzZice”, “UdruZenje

n o«

distroficara Zlatiborskog okruga”, “Udruzenje paraplegic¢ara Zlatiborskog okruga”, “Meduopstinska
organizacija slepih Uzice”, “Savez gluvih i nagluvih Zlatiborskog okruga”, “Savez civilnih invalida
rata Zlatiborskog okruga”, “Uzi¢ko udruzenje za pomo¢ osobama sa autizmom”, “Drustvo za
pomoé¢ MNRO Andeli Uzice”, “Udruzenje multipleskleroze Zlatiborskog okruga”, “Gradsko

udruZenje slepih i slabovidnih UZice” itd.)

Domovi zdravlja i ustanove socijalne zastite (tu spadaju organizacije poput: ,Zenski centar UZice,

koje funkcionise u okviru ,Rateksa”, preduzeca za socijalnu zastitu, itd.)

Skole, vrtici i domovi penzionera
Mediji (sa lokalnom, regionalnom i nacionalnom pokrivenoscu)

Gradani UZica (kao opsta kategorija)

B-Ciljne grupe interne komunikacije

- Skupstina i Vece Grada UzZica
- Gradska administracija

3. Ciljevi komunikacije

U UZicu se na komunikaciju gleda kao na vaznu ulogu Grada i na vazan deo demokratskog procesa.
PomaZe u stvaranju poverenja, razumevanja i svesti u zajednici i povecanju ucesca zainteresovanih strana.
Gradska strategija komunikacije u vezi sa upravljanjem energijom omogucava jasnu, konciznu, doslednu i
proaktivhu komunikaciju unutar gradske uprave i eksterno sa identifikovanim zainteresovanim stranama.
Gradska komunikacija ¢e se graditi na slede¢im komunikacionim ciljevima:

(1)

(2)

(3)
(4)

Podizanje svesti (OBJASNITI ZASTO): Da bi se kljuéne zainteresovane strane Grada ukljucile u
aktivnosti povezane sa upravljanjem energijom, strategija mora posebno ciljati svaku grupu
zainteresovanih strana da bi objasnila zasto je UZice odlucilo da se bavi odrZivim upravljanjem
energijom i koje su potencijalne direktne i indirektne koristi za gradske zainteresovane strane i
gradane.

Informisanje (OBJASNITI STA): Strategija treba da informie o tome $ta Grad trenutno radi, $ta ¢e
se primeniti radi poboljSanja upravljanja energijom u UZicu i koji su gradski programi dostupni
ciljnim grupama.

Jacanje kredibiliteta (/ZGRADITI POVERENJE): Komunikacija treba da bude otvorena, jasna, saZeta
i odgovorna kako bi se izgradilo poverenje i kredibilitet kod publike.

Povecanje ukljuéenosti (ANGAZOVANJE): Gradane i preduzetnike treba podsticati i osnaZiti da
ucestvuju u oblikovanju javne politike. Strategija im mora pokazati kako da se ukljuce i povecaju
svoj interes kroz aktivni doprinos.



MEEMP

Na osnovu spiska klju¢nih zainteresovanih strana i ciljnih grupa identifikovanih za efikasnu energetsku
komunikaciju u UZicu, definisani su konkretniji ciljevi komunikacije - od kojih je svaki relevantan za jednu ili
nekoliko ciljnih grupa:

4.

Stvoriti vidljivost posvecenosti i dostignuéa Grada i oblikovati sliku grada kao pionira u odrzivoj
energetskoj politici, interno i eksterno.

Opravdati i objasniti prioritetne investicije i izbore Grada.

Podici svest i politicku podrSku za odluke, akcije, ciljeve i programe u vezi sa upravljanjem
energijom, koje vodi gradsko Vece.

llustrovati koristi gradske posvecenosti upravljanju energijom uopste, a posebno EEA |
promovisanje dostignuca, rezultata i uticaja.

Senzibilizirati i ukljuciti gradane u odrzivo upravljanje energijom i lokalnim resursima.
Mobilisati institucionalne partnere od znacaja za razvoj lokalnih energetskih aktivnosti.
Mobilisati finansijske resurse neophodne za razvoj lokalnih energetskih aktivnosti.
Uspostaviti i odrZzavati proaktivne odnose sa medijima.

Uspostaviti i poboljsati pozitivhe odnose sa svim zainteresovanim stranama.

Uspostaviti i odrZzavati partnerstva sa klju¢nim zainteresovanim stranama.

Jacati lokalne i regionalne nadleZnosti i kapacitete u pogledu odrZivog upravljanja energijom.

Ostvariti koordiniranu i doslednu komunikaciju, kako iznutra tako i spolja.

Kljuéne poruke

Na osnovu liste identifikovanih klju¢nih aktera i komunikacionih ciljeva UZica, usmerenih na njihovo
jacanje volje i kapaciteta za aktivnu podrsku gradskoj politici u upravljanju energijom, razvijene su sledece
kljuéne poruke:

1-UzZice se zalaZe za odrZivi razvoj svojih urbanih prostora, sa posebnim fokusom na upravljanje

energijom i efikasno koriséenje prirodnih resursa.

2-Grad je pokazao jasnu politicku volju za akcijom, pridruZivsi se Evropskoj energetskoj nagradi,

obavezujuci se tako na kontinuirani ciklus poboljSanja u upravljanju energijom.

3-Da bi postigao svoje ciljeve ustede energije, Grad se obavezao da ce izraditi i primeniti Program

energetske efikasnosti i izvestavati o postignutim rezultatima i uticajima.

4- Akcije koje je planirao Grad UfZice razvijene su u participativnom pristupu, angaZujudi razlicite

grupe zainteresovanih strana, pod vodstvom gradskog Veca i najvisSeg rukovodstva.

5-Energetska i klimatska politika UZica i sve srodne aktivnosti doprinece nacionalnim energetskim i

klimatskim ciljevima i poboljsace kvalitet Zivota (posebno kvalitet vazduha) za gradane UZica.

6- Gradska politika upravljanja energijom stimulisace nova lokalna trZista, stvarajuéi tako nove

Gore

mogucnosti za lokalne dohotke i zelena radna mesta.

navedene klju¢ne poruke treba da budu potkrepljene cinjenicama i podacima o konkretnim

aktivnostima, konkretnim rezultatima i postignutim uticajima (npr. broj podrzanih domacinstava, iznos
obezbedenih grantova, usteda u kWh, smanjena koli¢ina emisija itd.)
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5. Pregled energetskih aktivnosti u Uzicu i kako
efikasno komunicirati

Grad Uzice je predvodnik u odrzivoj energetskoj politici u regionu i ima za cilj dalje jatanje ove uloge i
nastavak posvecenosti i realizacije prihvaéenih poduhvata. Od 2018. godine Grad Uzice primenjuje
medunarodno priznati sistem upravljanja kvalitetom pod imenom Evropska Energetska Nagrada (EEA).
Posvecujuéi se EEA, Grad se ukljuio u kontinuirani ciklus poboljSanja svojih performansi upravljanja
energijom, zasnovan na redovnim pregledima sprovedene energetske politike, razvoju i redovnim
azuriranjima programa energetske efikasnosti; sprovodenju prioritetnih akcija; pracenju rezultata i
izveStavanju o postignutim uticajima. Pored potpunog ispunjavanja zahteva postavljenih u nacionalnom
pravnom okviru, UZice se obavezalo na holisti¢ki pristup EEA, koji podrzava upravljanje energijom u svim
relevantnim oblastima, sa posebnim fokusom na gradske zgrade, objekte i infrastrukturu, unutrasnju
organizaciju i ekolosko ponasanje (pomaganje gradovima da se usklade sa srpskim Zakonom o efikasnom
koris¢enju energije), ali takode ukljucuje urbano i prostorno planiranje, upravljanje energijom, otpadom i
otpadnim vodama, urbanu mobilnost, saradnju i komunikaciju sa svim relevantnim sektorima i
zainteresovanim stranama. Posvecujuci se EEA, Grad UZice sledi svoju viziju da postane uzor za napredne,
odrzive srpske gradove koji pruZaju visok kvalitet Zivota.

5.1. Podsecanje na sprovedene aktivnosti u upravljanju
energijom

Tokom poslednjih godina Grad je realizovao viSe projekata koji se odnose na ulaganja u zastitu Zivotne
sredine, energetsku efikasnost, ublazavanje i prilagodavanje klimatskim promenama, unapredenje
komunalnih usluga, javnog prevoza, kao i obnavljanje ili izgradnju skola, vrti¢a i domova penzionera u cilju
stvaranja boljih Zivotnih uslova za svoje gradane svih starosnih grupa. Sledeéi projekti ilustruju
posvecéenost grada odrZivoj energetskoj, ekoloskoj i klimatskoj politici u proteklom periodu:

Javne zgrade i infrastrukturni projekti (EEA oblast 2):

- Zamenjena je stolarija, rekonstruisan i preureden sistem grejanja, a u vecini objekata predskolskih
ustanova zavrSen je prelazak na grejanje na gas. Objekti vrtica "Neven", "Maslacak", "Leptir",
"Zeka", "JIHAl Mama Vong" greju se na prirodni gas, a vrti¢ "Bambi", koji je za alternativu koristio
kombinovani kotao na pelet i ¢vrsto gorivo, sada korisi kotao na gas koji je nabavljen prosle
godine. Ministarstvo rudarstva i energetike poboljsalo je energetsku efikasnost vrtic¢a ,Zeka”, uz
podrsku grada UzZica, zamenom stolarije i izolacijom ravnih delova krova, kao i zamenom sistema
osvetljenja (LED osvetljenje).

- Svajcarska Vlada je, u saradnji sa Svajcarskim drzavnim sekretarijatom za ekonomske poslove,
obezbedila sredstva kroz projekat PEEUEO za rekonstrukciju pet objekata u gradu od 1,6 miliona
Svajcarskih franaka sa gradskim doprinosom od 320.000 franaka. Projektom je predvidena
rekonstrukcija Osnovnih sSkola ,Nada Mati¢“ u UZicu, ,,Nada Mati¢“ odeljenje u Gostinici, ,Aleksa
Dejovi¢” odeljenje u Krvavcima, ,Miodrag Milovanovi¢ Lune " u Karanu i vrti¢u ,Poletarac”,
jedinom wvrticu u kome rekonstrukcija grejanja do sada nije zavrSena. Na ovim objektima
predvidene su sledece mere energetske sanacije: zamena stolarije, izolacija fasade, izolacija
potkrovlja i prenamena sistema grejanja (OS ,Nada Mati¢“, istureno odeljenje u Gostinici, OS
,Aleksa Dejovi¢“, odeljenje u Krvavcima, OS ,Miodrag Milovanovi¢ Lune” u Karanu koristi¢e pelete
nakon rekonstrukcije, a vrti¢ ,Poletarac” ¢e kao energent koristiti gas). Pored ovih mera, a u
zavisnosti od raspolozivih sredstava, planira se i rekonstrukcija sistema osvetljenja zamenom
postojecih sijalica LED sijalicama.

- lzvrSena je rekonstrukcija i konverzija sistema grejanja gradskih osnovnih $kola, koje imaju svoje
kotlarnice (prelazak grejanja na gas), tako da sve osnovne skole u gradu koriste prirodni gas kao
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energiju za grejanje. Srednje strucne Skole povezane su na sistem daljinskog grejanja iz kotlarnica
koje takode koriste prirodni gas. U jednom broju Skola zamenjena je stolarija, a u nekoliko
obrazovnih objekata izvedena je fasadna izolacija.

- Uz podrsku Kancelarije Ujedinjenih nacija za projektne usluge kroz EUPRO Program podrske,
uradena je rekonstrukcija objekta Narodnog pozorista radi poboljSanja energetske efikasnosti. S
obzirom da se radi o zgradi koja je deo prostranog istorijskog Partizanskog trga, zgrada poseduje
odredeni stepen zastite. Zbog navedenog, izvedene mere energetske efikasnosti se zasnivaju na
uslovima koje propisuje Zavod za zastitu spomenika kulture. Predvidene mere energetske sanacije
ukljucile su zamenu stolarije na kancelarijskim delovima zgrade, kao i zamenu fasadne stolarije
velikih povrsina u atrijumu zgrade, zatim toplotnu izolaciju zidova na severnoj strani zgrada i kula,
koji nisu direktno orijentisani na pomenuti trg i ne pripadaju zasti¢enoj celini. Ove mere su
rezultirale znacajnim ustedama u potro3nji energije. Cinjenica da Pozoriste koristi kotao na mazut
kao izvor grejanja, ostvarene uStede u potrosnji energije ¢e doprineti zastiti Zivotne sredine i
poboljsati kvalitet vazduha.

Promena ponasanja, lokalna uprava i javne nabavke (EEA oblast 5)

- Uz pomoé¢ MEEMP-a, Grad UZice je razvio smernice za ekoloski prihvatljivo ponasanje i ekoloske
javne nabavke. Smernice pokazuju moguénosti za ustedu energije i ekoloski prihvatljivo ponasanje
u svakodnevnim radnim rutinama koje ¢e dovesti do poboljSanja ekoloSke ravnoteZe i smanjenja
potroSnje energije uZicke uprave. One su takode istakle mogucnosti da se utice na gradsku eko-
ravnotezu kroz kupovinu razli¢itih vrsta opreme i uredaja. Smernice odrazavaju moguénosti u
oblastima grejanja / ventilacije, kancelarijske opreme, recikliranog papira, osvetljenja, ishrane,
informacionih tehnologija (IT), cis¢enja i kancelarijskog namestaja i razvijene su u zajednickoj
radionici sa ¢lanovima gradske administracije i savetnikom za EEA.

Podrska za upravljanje energijom u domacinstvima (EEA oblast 6)

- Dodatne mere sprovedene tokom poslednjih sedam godina bile su usmerene na smanjenje emisije
zagadujucih supstanci iz 16.000 individualnih loZista koja za grejanje koriste ugalj i drvo. Zapravo,
266,7 miliona dinara je uloZeno u podrsku za finansiranje grantova za 2.747 projekta, u vezi sa
toplotnom izolacijom, zamenom spoljne stolarije, zamenom sistemima grejanja, koji su orjentisani
na upotrebu peleta ili prirodnog gasa umesto uglja ili drveta, ugradnjom toplotnih pumpi u
sistemu grejanja i ugradnjom solarnih panela. Uz podrsku resornih ministarstava u 2022.godini
izdvojenih 104 miliona dinara planirano je za istu vrstu podrske koja se daje pojedinacnim
investicijama u tekucoj godini. U ovoj godini je uvedena i nova mera za podrsku socijalno
ugrozenim domacinstvima u okviru koje je iz budZeta grada izdvojeno 5 miliona dinara za nabavku
Sporeta sa oznakom eko-dizajna, kojim je obezbedena nabavka 42 loZzna uredaja. Za novu meru
grad je dobio podrsku privrednih subjekata u vidu donacije josS tri Sporeta za socijalno ugrozena
domacdinstva.

Vazno je istadi veze izmedu energetske i klimatske politike i poboljSanja kvaliteta Zivota svih gradana kao i
prezentacije uspesno sprovedenih mera, kako bi se stvorila vidljivost kontinuirane posvecenosti gradske
vlasti ka njenom odrzivom razvoju koja je pogodna za oblikovanje slike grada kao energetski efikasan,
zeleni, buduci Grad vredan Zivljenja.
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5.2. Predstojec e aktivnosti u vezi sa upravljanjem
energijom i predlozene smernice za komunikaciju

Na osnovu inputa dobijenih od gradskog energetskog tima, sledeéi projekti upravljanja energijom su
trenutno planirani ili su u pripremi. Za svaki od njih je razvijena lista preporucenih komunikacionih
aktivnosti.

Izrada Programa energetske efikasnosti grada UZica

Ovaj Program, sa posebnim fokusom na upravljanje energijom u javnim zgradama i infrastrukturi, pokriva
period od tri godine. Finaliziran je u septembru 2020. godine i definiSe spisak aktivnosti Ciji je cilj
postizanje ustede u finalnoj potrosnji energije. Zbog projekata koji treba da se realizuju i potrebe da se
Programom energetske efikasnosti obuhvati i 2024.godina Program je usvojen za period od 2021. do
2024.godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Podiéi svest o potrebama za postizanjem planiranih ciljeva;

b / Opravdati izraunate ciljeve;

¢ / Objasniti planirane aktivnosti;

d / Omoguditi javne konsultacije o nacrtu dokumenta;

e / Uvrstiti u dokument korisne preporuke ste¢ene tokom procesa javnih konsultacija;

f / Predstaviti zavrsni dokument na radionicama organizovanim za razlicite ciljne grupe;

g / Objaviti dokument na opstinskoj veb stranici;

h / Tokom izvrienja planiranih aktivnosti, obavestiti Siru javnost o sprovedenim aktivnostima i postignutim
rezultatima.

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Pripremiti kratke informacije o ciljevima i aktivnostima za zaposlene u Gradu i distribuirati ih
zaposlenima pre javnog objavljivanja Programa;

b / Tokom izrade Programa omoguditi interne konsultacije o nacrtu dokumenta;

¢ / Objaviti dokument na opstinskoj veb stranici;

d / Tokom izvrSenja Programa, redovno informisati zaposlene i ¢lanove gradskog Veca o sprovedenim
aktivnostima i postignutim rezultatima.

Godisnji izvestaj o ustedama energije ostvarenim u tekucoj godini.

Kako je definisano Zakonom o efikasnom koris¢enju energije, a u vezi sa Programom energetske
efikasnosti, Grad mora da podnese Godisnji izvestaj o ustedama energije ostvarenim u tekucoj godini
Ministarstvu rudarstva i energetike do 31. marta naredne godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Saopstiti aktivnost i objasniti svrhu (planovi se ne mogu napraviti bez odgovarajucih podataka);
b / Saopstiti postignute rezultate i uporediti ih sa zadatim ciljevima;

c / Objasniti razloge / aktivnosti na kojima su zasnovani rezultati;

d / Uporediti postignuti napredak sa rezultatima iz prethodnih perioda.
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Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavestiti zaposlene o ovoj aktivnosti;

b / Obavestiti zaposlene o postignutim rezultatima i uporediti ih sa zadatim ciljevima;
¢ / Objasniti razloge / aktivnosti na kojima su zasnovani rezultati;

d / Uporediti postignuti napredak sa rezultatima iz prethodnih perioda.

Tender (2022) za sufinansiranje energetski efikasnih obnova pojedinacnih kuca i stambenih zgrada

Dodeljene su subvencije za 722 korisnika, zavrSavanje radova za odreden broj korisnika po ugovorenim
obavezama ocekuje se do sredine 2023.godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Saopstiti ¢injenicu da su subvencije dodeljene za 722 korisnika u skladu sa kriterijumima definisanim u
tenderskoj dokumentaciji;

b / Saopstiti ukupan iznos dodeljenih subvencija i takode proseénu subvenciju po projektu;

¢ / Pravovremeno saopstiti potencijalni problem vezan za zavrSetak naknadne ugradnje do datog roka;

d / Saopstiti kako se ovaj problem moze resiti u najboljem interesu korisnika;

e / Poslati korisnicima uputstva o postupku re$avanja ovog problema.

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Pripremiti kratke informacije o ciljevima i aktivnostima tendera i distribuirati ih zaposlenima u opstini;
b / Pripremiti pregled stvarnog stanja sa dodeljenim subvencijama i distribuirati ga zaposlenima u opstini;
¢ / Interno razgovarati o potencijalnim problemima korisnika u ispunjavanju roka za zavr3etak radova i
obavestiti zaposlene o konac¢noj odluci;

d / Uputiti zaposlene u postupak za resavanje ovog pitanja.

Javna anketa o potrosnji energije i vode u zgradama u viasnistvu Grada

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Komunicirati o aktivnosti i objasniti njenu svrhu (planovi se ne mogu napraviti bez odgovarajucih
podataka);

b / Ako je moguce, saopstiti dalje korake u obradi podataka i planiranju aktivnosti / ulaganja za smanjenje
potrosnje u javnoj zgradi;

¢ / Kada se zavrsi analiza podataka o potrosnji, saopstiti zakljucke kao osnovu za aktivnosti planirane za
smanjenje potrosnje u buducnosti;

d / Objasniti ocekivane rezultate i koristi planiranih aktivnosti za smanjenje potrosnje u buduc¢nosti.

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavestiti zaposlene o ovoj aktivnosti;

b / Kada se zavrsi analiza podataka o potrosnji, obavestiti zaposlene o zakljuécima kao osnovi za aktivnosti
planirane za smanjenje potrosnje u buduc¢nosti;

¢ / Objasniti oCekivane rezultate i koristi planiranih aktivnosti za smanjenje potrosnje u buducénosti.

Prikupljanje, obrada, otpremanje i objavljivanje podataka iz gradske toplane za 2022. godinu

Podatke iz toplane Grada UZica za 2022. godinu potrebno je prikupiti i dostaviti Ministarstvu rudarstva i
energetike do roka definisanog do 31. marta 2023. godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:
a / Kada se podaci prikupe, saopstiti aktivnost i objasniti njenu svrhu javnosti
b / Saopstiti postignute rezultate i uporediti ih sa oéekivanim ciljevima (ako ih ima);
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¢ / Objasniti razloge na kojima su zasnovani rezultati;

d / Uporediti postignuti napredak sa rezultatima iz prethodnih perioda.

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavestiti zaposlene o ovoj aktivnosti;

b / Obavestiti zaposlene o postignutim rezultatima i uporediti ih sa o¢ekivanim ciljevima (ako postoje);
¢ / Objasniti razloge na kojima su zasnovani rezultati;

d / Uporediti postignuti napredak sa rezultatima iz prethodnih perioda.

Obnova gradskog javnog prevoza kroz javno-privatno partnerstvo (JPP)

Cilj uspostavljanja ovog JPP je poboljsanje tehnickih karakteristika vozila u javhom prevozu i smanjenje
njihove emisije gasova sa efektom staklene baste. Pored efekta na smanjenje zagadenja vazduha u gradu,
ocekuje se i da ¢e novi motori omoguditi ustedu u potrosnji goriva. Ova aktivnost je sprovedena kroz sve
procedure i ugovor grada sa privatnim partnerom je potpisan 04.01.2022. godine. Ugovorene su obaveze
za period od 25 godina.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Saopstiti aktivnost javnosti ¢im se moze saopstiti (verovatno kada se pregovori izmedu partnera
zavrse);

b / Objasniti gradanima osnove JPP;

¢ / Objasniti postupak uspostavljanja JPP;

d / Objasniti razloge za primenu JPP kao modela za poboljsanje javnog prevoza u gradu;

e / Objasniti koristi od oba, planiranog pobolj$anja vozila i primenjenog modela JPP;

f / Cim bude moguce saopétiti prve rezultate ove aktivnosti (smanjenje potro3nje goriva u javnom prevozu
i zagadenja vazduha u gradu)

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavesti zaposlene i ¢lanove gradskog veca o aktivnosti i razlozima za nju;

b / Objasni ocekivane rezultate i koristi od primene ove aktivnosti;

¢ / Objasniti razloge za koris¢enje modela JPP;

d / Odrzavati proces pregovora o JPP sto transparentnijim;

e / Cim bude moguce obavestiti zaposlene i ¢lanove gradskog veéa o prvim rezultatima ove aktivnosti
(ocekivano smanjenje potrosnje goriva u javhom prevozu i mere ublaZzavanja zagadenja vazduha)

Razvoj i izgradnja biciklisticke infrastrukture

Razvoj i izgradnja biciklisticke infrastrukture u gradu UZicu trebalo bi da gradanima UZica omoguci lakse i
sigurnije koris¢enje bicikala. Takode, ocekuje se da ¢e ovo uticati na smanjenje drumskog saobradaja u
gradu i na smanjenje potreba za kapacitetima u javnom prevozu. Ocekivano sprovodenje ove aktivnosti je
u roku od tri godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Obavestiti javnost o aktivnosti kako bi objasnili koji su planovi t.j. gde ¢e se graditi biciklisticka
infrastruktura;

b / Objasniti kako ¢e ovo uticati na svakodnevni saobracaj u gradu i koja poboljsanja ¢e se primeniti;

c / Objasniti kako ¢e gradani imati koristi od implementirane nove biciklisticke infrastrukture;

d / Objasniti kako treba koristiti ovu infrastrukturu (edukacija za korisnike bicikala)
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e / Cim bude moguce saopétiti prve rezultate ove aktivnosti (sigurnije uc¢e$ce u saobracaju za korisnike
bicikla, smanjenje potrosnje goriva u javhom prevozu i zagadenja vazduha u gradu)

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavesti zaposlene i ¢lanove gradskog veca o aktivnosti i razlozima za nju;

b / Objasni ti o¢ekivane rezultate i koristi od primene ove aktivnosti;

c / Cim bude moguce obavestiti zaposlene i ¢lanove gradskog vec¢a o prvim rezultatima ove aktivnosti
(pored sigurnije voznje bicikala u gradu, takode o ocekivanom smanjenju potrosnje goriva i ublazavanju
zagadenja vazduha)

Razvoj i izgradnja raskrsnice kruznog toka u gradu

Aktivnost zamene standardnih raskrsnica sa raskrsnicama kruznog toka omogudice bolji protok saobracaja
kroz grad i rezultirati smanjenjem potrosnje goriva, kako iz pojedinacnih vozila, tako i iz vozila javnog
prevoza, kao i smanjenje zagadenja vazduha koje nastaje i zbog preopterecenog gradskog saobracaja.
Sprovodenje ovih aktivnosti je pocelo 2017.godine, a ocekivani zavrSetak sprovodenja je u roku od dve
godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Obavestiti javnost o aktivnosti kako bi objasnili gde se planira izgradnja nove raskrsnice sa kruznim
tokom;

b / Objasniti kako ¢e ovo uticati na svakodnevni saobracaj u gradu i koja poboljSanja ¢e se primeniti;

c / Objasniti kako ¢e gradani imati koristi od infrastrukture raskrsnice kruznih tokova;

e / Cim bude moguce saopétiti prve rezultate ove aktivnosti (sigurnije u¢e$ée u saobraéaju za pojedinacne
korisnike automobila, bolji protok saobracaja, smanjenje potrosnje goriva u individualnom i javhom
prevozu i smanjenje emisije Stetnih gasova radi ublazavanja zagadenja vazduha u gradu)

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavesti zaposlene i ¢lanove gradskog veca o aktivnosti i razlozima za nju;

b / Objasniti ocekivane rezultate i koristi od primene ove aktivnosti;

c / Cim bude moguce obavestiti zaposlene i ¢lanove Gradskog veca o prvim rezultatima ove aktivnosti
(sigurnije uceS¢e u saobracaju za pojedinacne korisnike automobila, bolji protok saobracaja, smanjenje
potrosnje goriva u individualnom i javhom prevozu i smanjenje emisije Stetnih gasova radi ublaZavanja
zagadenja vazduha u gradu)

Koris¢enje IT resenja u upravljanju gradskim saobracajem

Koris¢enje IT reSenja u upravljanju gradskim saobracajem smanji¢e ucestalost guzvi u saobracaju i
rezultirace boljim protokom saobracaja, niZzom potrosnjom goriva u individualnom i javhom prevozu, kao i
smanjenom emisijom Stetnih gasova, koja ¢e ublaZiti zagadenja vazduha u gradu. Ocekivano sprovodenje
ove aktivnosti je u roku od pet godina.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Obavestiti javnost o aktivnosti kako bi objasnili koji su planovi i kako ¢e se IT reSenja primeniti u

gradskom saobracaju;
b / Objasniti kako ¢e ovo uticati na svakodnevni saobracaj u gradu i koja poboljsanja ¢e se primeniti;
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c / Objasniti kako ¢e gradani imati koristi od primenjenih IT resenja;

d / Cim bude moguce saopétiti prve rezultate ove aktivnosti (sigurnije u¢e$c¢e u saobracaju za pojedinacne
korisnike automobila, bolji protok saobraéaja, smanjenje potroSnje goriva u individualnom i javhom
prevozu i smanjenje emisije Stetnih gasova radi ublazavanja zagadenja vazduha u gradu)

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavestiti zaposlene i ¢lanove gradskog veca o aktivnosti i razlozima za nju;

b / Objasniti oCekivane rezultate i koristi od primene ove aktivnosti;

c / Cim bude moguée obavestiti zaposlene i ¢lanove Gradskog veca o prvim rezultatima ove aktivnosti
(sigurnije ucesce u saobracaju za pojedinacne korisnike automobila, bolji protok saobracaja, smanjenje
potrosnje goriva u individualnom i javhom prevozu i smanjenje emisije Stetnih gasova radi ublaZavanja
zagadenja vazduha u gradu)

Povecanje broja parking mesta u gradu

Poveéanje broja parking mesta u gradu omoguciée lakSe i brze parkiranje za odredeni broj pojedinacnih
vozila. Ovo ¢e smanjiti ucestalost guzvi u saobraéaju i rezultirati boljim protokom saobracaja, nizom
potroSnjom goriva i u pojedinacnom i u javnhom prevozu, kao i smanjenim emisijama Stetnih gasova koji ¢e
ublaziti zagadenje vazduha u gradu. Oc¢ekivano sprovodenje ove aktivnosti je u roku od jedne godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Obavestiti javnost o aktivnosti kako bi objasnili koji su planovi i gde ¢e se izgraditi dodatna parkiralista;
b / Objasniti kako ¢e ovo uticati na svakodnevni saobracaj u gradu (smanjenje guzvi u saobracaju);

c / Cim bude moguée saopstiti prve rezultate ove aktivnosti (lakie uce$ée u saobradaju za pojedinacne
korisnike automobila, bolji protok saobracaja, smanjenje potrosnje goriva u individualnom i javhom
prevozu i smanjenje emisije Stetnih gasova u cilju ublazavanja zagadenja vazduha u grad)

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavestiti zaposlene i clanove gradskog veéa o aktivnosti i razlozima za njeno sprovodenje;

b / Objasniti ocekivane rezultate i koristi od primene ove aktivnosti;

c / Cim bude moguce obavestiti zaposlene i ¢lanove gradskog veca o prvim rezultatima ove aktivnosti
(lakSe ucesSce u saobracdaju za pojedinacne korisnike automobila, bolji protok saobracaja, smanjenje
potrosnje goriva u individualnom i javnom prevozu i smanjenje emisije Stetnih gasova u cilju ublaZzavanja
zagadenja vazduha u gradu)

Uvodenje ekoloskog ponasanja u gradsku upravu

Sprovodenje ove aktivnosti zapocelo je krajem 2019. godine, a Grad UZice je usvojio dokument ,lzjava o
preporukama za ekolosko ponasanje zaposlenih u javnoj upravi - 20 preporuka za 2020. godinu”. Dalji
koraci u sprovodenju ove aktivnosti vezani su za praéenje i ocenu ekolosSkog ponasanja zaposlenih u javnoj
upravi Grada UZica i javno nagradivanje najboljih. Aktivnost traje do kraja 2020.godine. Za nastavljanje
ove aktivnosti u pripremi je dokument ,lzjava o preporukama za ekolosko ponasanje zaposlenih u javnoj
upravi - 23 preporuka za 2023. godinu“. ZavrSetak ove aktivnosti se ocekuje u drugoj polovini 2023.godine.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:
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a / Saopstiti aktivnost javnosti kako bi objasnili koje promene ponasanja se ocekuju i pozdravljaju (davanje
primera pozitivnog ponasanja takode treba koristiti za edukaciju gradana i motivisanje da razmisljaju i o
svom ponasanju);

b / Komunicirati sa zaposlenima koji imaju najbolje rezultate i nagraditi njihove rezultate u javnosti (osim
pozitivnog uticaja na gradane, ovo ¢e gradsku upravu predstaviti i kao ekoloski odgovornu)

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Obavestiti i ukljuciti u aktivnosti $to veci broj zaposlenih i ¢lanova gradskog Veca i objasniti razloge za
to;
b / Javno nagraditi najbolje postignuce za dodatnu motivaciju;

Izgradnja kapaciteta energetskih menadzZera

Kroz saradnju sa projektom MEEMP, sprovedena je obuka energetskog menadzera i krajnjih korisnika
ISEM baze (predstavnika gradskih institucija) kako bi se povecali kapaciteti osnovnih korisnika ISEM-a, ali i
energetskog menadzera da tu obuku samostalno sprovodi u buduénosti.

Preporuke za javnu (eksternu) komunikaciju:

a / Saopstiti ¢injenicu o povecanim kapacitetima korisnika ISEM baze i energetskog menadzera u godisnjim
izvestajima, kao izgradnju kapaciteta zaposlenih u javnoj upravi.

Preporuke za internu komunikaciju:

a / Interno komunicirati sa zaposlenima, koji su ucestvovali u obuci, da bi pokazali zahvalnost njihovim
naporima u podizanju njihove sposobnosti za obavljanje svog posla;

5.3 Kljuéne poruke specifiéne za aktivnosti

Sledeéih osam poruka moze se smatrati klju¢nim porukama koje su direktno povezane sa gore navedenim
projektima upravljanja energijom:

1/ Grad UZice podrzava svoje gradane subvencijama za unapredenje energetske efikasnosti;

2 / Grad UZice promovise ekoloski prihvatljivo ponasanje u okviru svoje uprave;

3/ Grad UZice brine o izgradniji kapaciteta svojih zaposlenih;

4 / Grad UZice ulaZe u saobracajnu infrastrukturu radi bolje urbane mobilnosti, manje potrosnje goriva i
smanjenja emisije gasova sa efektom staklene baste;

5/ Grad UZice primenjuje IT re$enja za bolje upravljanje saobrac¢ajem u gradu, omogucavajuci bolji protok
saobracaja i smanjenje potrosnje goriva;

6 / Grad UZice promovise ,zelena” reSenja u saobracdajnoj infrastrukturi za poboljsanje urbane mobilnosti;
7 / Grad UZice je dokazao snaznu politicku volju i dugoro¢nu odluénost da sprovodi ,zelene” politike u
najboljem interesu svojih gradana.

8 / Grad UZice je sprovodenjem svojih ,zelenih” aktivnosti uspeo da ustedi _ * KWh energijei ___ * RSD
na godisSnjem nivou, istovremeno smanjujuéi emisiju gasova sa efektom staklene baste za ___ * tona
godisnje. Godisnji izvestaji se podnose Ministarstvu rudarstva i energetike do 31.marta svake godine za
predhodnu kalendarsku godinu.
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Kljuéne poruke specificne za aktivnosti mogu se dalje razvijati kao podrska odredenim aktivnostima il
grupama aktivnosti. One bi trebalo da budu specificne za ciljane grupe, treba da privuku paznju i interes i
da ukazu na potencijalne koristi odredenim ciljnim grupama. Moraju se (A) pozivati na aktivnosti
(sektorske, tematske itd.); i (B) moraju se naglasiti potencijalne koristi od aktivnosti. Sledi nekoliko
primera:

I / Komunikacija o aktivnostima koje su direktno povezane sa upravljanjem energijom:
- Ulaganja u primenu energetski efikasnih mera prilikom renoviranja ili rekonstrukcije
omogucavaju ustedu u potrosnji energije i rezultiraju finansijskim ustedama
Primer poruke: Grad UZice podrzao je gradane subvencijama za energetsku efikasnost u
preuredivanju pojedinacnih kuca i stambenih zgrada i joS uvek sprovodi takav tender;
- Podizanje svesti i obrazovanje kao “meke” mere u smanjenju potrosnje energije
Primer poruke: Grad UZice je uveo ekoloski prihvatljivo ponasanje u okviru svoje uprave;
- Izgradnja kapaciteta zaposlenih kako bi se omogucili bolji u€inci
Primer poruke: Grad UZice je odrzao obuku za izgradnju kapaciteta krajnjih korisnika ISEM
baze i energetskog menadiera;
Il / Komunikacija o aktivnostima sa indirektnim koristima od odrzivog upravljanja energijom:
- Infrastrukturna ulaganja koja omogucavaju manju potro$nju energije
Primer poruke: Grada UZica planira razvoj kruznih raskrsnica kako bi se olaksao protok saobracaja,
$to ce rezultirati smanjenjem potrosnje goriva i sa tim povezanim emisijama gasova sa efektom staklene
baste.
- Ulaganja u tehnicka poboljsanja koja omogucéavaju manju potro$nju energije
Primer poruke: Grad UZice primenjuje IT reSenja za bolje upravljanje saobracajem u
gradu,omogucavajuci bolji protok saobracaja i smanjenje potrosnje goriva;
- Ulaganje u biciklisticku infrastrukturu.
Primer poruke: Grad UZice promovise ,,zelena“ reSenja za poboljSanje urbane mobilnosti.

6. Komunikacioni kanali i alati

Izbor komunikacionih kanala zavisi od (a) specifi¢nosti relevantnih ciljnih grupa i najboljeg nacina da se do
njih dode; (b) prirode informacija koje se prenose i (c) raspolozivih resursa, poput budZeta rezervisanog za
komunikacione aktivnosti, kao i ljudskih i tehnickih kapaciteta.

6.1 Spoljni komunikacioni kanali

Spoljni komunikacioni kanali mogu biti masovni mediji (npr. televizija, radio, novine/c¢asopisi i reklame na
otvorenom) i elektronski mediji kao Sto su vesti, veb portali i drustvene mreze zasnovane na Internetu, ali
takode se ubrajaju i dogadaji (npr. seminari/vebinari, konferencije za Stampu, okrugli stolovi, javne
rasprave, sajmovi tehnologije, i drugo). Ocekuje se da ¢e grad za svakodnevnu komunikaciju koristiti
standardne kanale, ali u sluc¢aju organizovanja informativno-edukativne kampanje izbor komunikacionih
kanala treba se zasnivati na najefikasnijoj kombinaciji kanala, koje bi trebalo planirati tako da se dopre do
cilinih grupa. Takode, treba posvetiti dodatnu paznju komunikacionim kanalima koje koriste odredene
ranjive grupe, kako bi se do njih doslo na najefikasniji nacin.
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6.2. Interni komunikacioni kanali

Interna komunikacija (unutar gradske uprave i sa gradskim veéem) je presudna za svaku dalju planiranu
spoljnu komunikaciju, jer Sirenje informacija, protok informacija i razmena unutar Grada mora biti
strukturirana na nacin da se osigura da svi zaposleni u gradskoj upravi budu dobro informisani o
planiranim projektima, njihovim ciljevima i ofekivanim koristima od njihove primene. To ¢e im omoguciti
da bolje razumeju vaznost sopstvene individualne uloge u celom procesu stvaranja sinergije izmedu
projekata, a podstaci ¢e ih da ciljeve i oCekivane koristi od projekata dosledno saopstavaju svojim
prijateljima i rodacima, ponasajuci se kao ambasadori Grada.

Gradski energetski tim (ukljucujuci ¢lanove iz svih Sest EEA podrudja), kao telo koje okuplja gradsko osoblje
/ ¢lanove veca zaduzenih za razli¢ite sektore / energetske projekte, omoguctava medusektorski pristup,
kao osnovu za uspesan razvoj i planiranje aktivnosti.

Planiranje i redovno sprovodenje aktivnosti interne (unutrasnje) komunikacije trebalo bi da se zasniva na
uspostavljanju gradskog energetskog tima, ali i na preporukama nacina za formalizovanje i garantovanje
institucionalizacije i efikasnog rada ovog tima.

Klju¢ uspeha je definisanje nacina na koji gradsko osoblje i gradski vecnici mogu biti informisani,
senzibilizovani i obuceni o energetskim i klimatskim pitanjima koja su relevantna za UZice, kao i
uspostavljanje interdisciplinarnih tokova komunikacije izmedu razli¢itih odeljenja, kako bi se poboljsalo
znanje, razumevanje i medusobno povezivanje, odobrenje, kao i doslednost komunikacije razlicitih
gradskih struktura.

Informisanje zaposlenih i gradskih vecnika

Informisanje zaposlenih i gradskih vecnika je presudni prvi korak u pokretanju komunikacije sa drugim
cilinim grupama. Vazno je omogucditi zaposlenima i veénicima da razumeju o ¢emu se radi u projektima,
koje aktivnosti treba sprovesti, koji su ocekivani rezultati i koje ée koristi konacno nastati kao rezultat
sprovedenih aktivnosti. Najkorisniji kanali za Sirenje takvih informacija, korisnih za zaposlene i ve¢nike ali i
za gradane, jesu (a) informativne table ili info-ekrani postavljeni na najposecenijim lokacijama /
pozicijama u gradskim zgradama; i (b) sluzbena veb stranica Grada.

Takode, redovni sastanci osoblja koji se odrzavaju za koordinaciju sprovodenja planiranih projekata i
aktivnosti, pruzaju zaposlenima priliku da traZze pojasnjenja radi razumevanja razloga za odredene planove
ali im, takode, pruza priliku da daju svoje preporuke za nadogradnje i poboljSanja u vezi sa njihovim
svakodnevnim radom ili da daju predloge za neke nove aktivnosti povezane sa njihovim radom koje ¢e
omoguciti bolje usluge gradanima.

Sirenje informacija gradskim veénicima obi¢no i redovno prolazi kroz zvani¢ne nacine komunikacije u
skladu sa unapred definisanim protokolima, ali pored toga, gradskim veénicima treba staviti na
raspolaganje viSe informacija kako bi podigli svoju svest o koristima od predlozenih projekata i aktivnosti,
omogucavajuéi im da budu vise informisani i da lakSe donose odluke korisne za projekat i za zajednicu.
Gradske vecnike treba pozvati na javne prezentacije koje organizuje Grad, gradska uprava ili njihovi spoljni
partneri (nevladine organizacije, udruZenja itd.) u cilju objasnjavanja predlozZenih inicijativa na konkretniji i
informativniji nacin.

Senzibilizacija gradskog osoblja i gradskih vecnika
Svaki zaposleni u gradskoj upravi ili gradski vecnik istovremeno je i gradski ambasador u odnosu prema

gradanima. Stoga bi dobro upuceni zaposleni u Gradu, koji jasno razumeiju ciljeve planiranih i sprovedenih
aktivnosti, mogli dalje da dele ove informacije u krugu svojih porodica, rodaka i prijatelja, objasnjavajuci
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im ciljeve i koristi od planiranih i sprovedenih aktivnosti koje je pokrenuo Grad, Sirec¢i informacije dalje
kroz ove nezvanicne, ali najdirektnije kanale do najvaznijih korisnika usluga - gradana grada UzZica. Drugi
razlog za senzibilizaciju zaposlenih je motivisanje u sprovodenju svakodnevnog rada sa vise entuzijazma,
znajudi razloge svojih zadataka i koristi za zajednicu od uspesno sprovedenih projekata i aktivnosti. Na isti
nacin, gradski veénici ¢ée lakSe donositi odluke i podrzace predlozene projekte prepoznate kao zajednicki
interes gradana Uzica.

Izgradnja kapaciteta i obucavanje gradskog osoblja o energetskim i klimatskim temama

Postoji nekoliko efikasnih nacina za ja¢anje kapaciteta i obucavanje osoblja za energetska i klimatska
pitanja, medutim, najefikasniji su slededi, koje treba planirati i organizovati postepenim pristupom, sto
znaci da se nivo informacija i tehnickih detalja podiZe na osnovu veé steCenog znanja:

- radionice, seminari i konferencije;

- studijske posete;

- umrezavanje;

- obuke i prakti¢ne veibe;

- mentorstvo;

- biblioteka informativno-obrazovnih materijala.

Radionice, seminari i konferencije su najc¢eséi i obi¢no najlaksi nacin da se gradskim sluzbenicima
predstave relevantne informacije o ciljanoj temi ili iskustvu koje je od posebnog interesa za njih.
Konferencije Sire informacije veéoj grupi ucesnika, dok su seminari i radionice namenjeni manjim
grupama. Ovde postoji viSe interakcije izmedu predavaca i ucesnika, mogu se postaviti pitanja i dobiti
odgovori o kojima bi se moglo dalje raspravljati dok se ne postigne konacno objasnjenje. Korisni
informativni materijali sa ovih skupova bi se mogli prikupljati i deliti sa ostalim zaposlenima radi njihovih
informacija. Posete konferencijama, kao i u¢es¢e na seminarima i radionicama, trebalo bi ¢esto da se
organizuju za zaposlene, ali bi potom trebalo organizovati interne informativne dogadaje na kojima bi
ucesnici mogli da podele informacije o steCenom znanjui naucenoj praksi sa ostatkom zaposlenih koji nisu
bili prisutni na tim dogadajima.

Studijske posete su verovatno najkorisniji na¢in ucenja o uspesnoj i delotvornoj praksi koja je negde
drugde realizovana i dokazana. Jedan od najboljih primera u Evropskoj uniji je onaj u gradu Frajburgu u
Nemackoj, poznatom po svojoj praksi u razvijanju i sprovodenju principa upravljanja pametnim gradom,
Cak i pre nego $to je ovaj pristup tako i nazvan. Grad Frajburg je realizovao brojna pametna resenja koja se
ticu energetske efikasnosti, obnovljivih izvora energije i upravljanja otpadom (koristi se cak i za
proizvodnju energije), tako da brojne delegacije iz gradova Sirom Evrope i Sire dolaze u Frajburg da nesto
nauCe o realizovanim reSenjima i rezultatima takvih pametnih pristupa, uspesnoj praksi i korisnom
iskustvu.

Studijske posete koje se realizuju za zaposlene, kao i u¢esée na konferencijama, seminarima i radionicama,
pruZa zaposlenima priliku za umrezavanje, kroz sastanke sa kolegama iz drugih gradova i opstina i
omogucava im da licno diskutuju i direktno razmenjuju informacije o korisnoj praksi na obe strane. Ova
razmena informacija i prakse takode omogudéava zaposlenima i korisne kontakte za redovnu razmenu
informacija i saveta o odredenom iskustvu, ali takode i sa partnerima za mogucéu saradnju na nekim
zajednickim projektima izmedu zainteresovanih opstina.

Korisc¢enje spoljnih konsultanata za obucavanje i pruzanje podrske zaposlenima kroz prakticnu obuku za
razvijanje i sprovodenje novih procesa i praksi u Gradu je najkraci nacin dobijanja konkretno potrebnih
znanja i sticanja vrednog prakti¢nog iskustva o konkretnim slucajevima koji se zasnivanju na reSavanju
problema u njihovoj vlasititoj praksi. Takva praksa je veoma korisna i Grad bi trebalo zaposlene da
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podsti¢e da traze takvu podrsku koja ¢e im omoguciti da brzo podignu svoje kapacitete na osnovu
potrebnih specifi¢nih znanja i prakti¢nog iskustva.

Posebno treba povesti racuna o problemu fluktuacije kadra i potrebama uposljavanja novog osoblja, posto
novi zaposleni ne mogu da prolaze kroz isti proces obrazovanja i Sirenja informacija, ¢ak i kada je potrebno
da steknu isti nivo informacija, pa bi zato trebalo sprovoditi mentorski pristup da stariji i iskusniji
sluzbenici pruze podrsku i vode nove zaposlene kroz proces obrazovanja koji su sami prosli, daljim
prenosenjem znanja i prakticnog iskustva i omogucavajuéi na taj nacin novim sluzbenicima da steknu
potrebno znanje i preuzmu svoje duznosti sa punim poverenjem i u dogledno vreme.

Iz istog razloga trebalo bi osnovati biblioteku sa informativno-obrazovnim materijalima u okviru Grada,
Sto ¢e novim sluZzbenicima omoguciti da se upoznaju sa predmetom, steknu znanja i nauce o ranijim
uspesnim praksama, ali i da dobiju informacije o procesu obrazovanja i obuke kroz koji su prosle njihove
starije kolege. Da bi to bilo moguée, potrebno je da proces obrazovanja i obuke bude dobro
dokumentovan i arhiviran, $to znaci da koris¢ene materijale (PPT prezentacije, skripte i druge materijale)
treba cuvati i na odgovarajuéi nacin razvrstavati, ukljucujuéi fotografije sa studijskih poseta, koje bi trebalo
sakupiti i odabrati na nacin koji omoguc¢ava novim sluzbenicima da vide i nauce iz njih o dobroj i uspesnoj
praksi koja je negde drugde realizovana (Sto je i bio razlog organizovanja studijske posete, sa ciljem
obilaska tih mesta i u¢enja o ovim praksama i iskustvima).

7. Predlozeni vremenski okvir i dalje mere koje treba
preduzeti

Vremenski okvir komunikacije odnosi se na plan implementacije svake od planiranih ili tekucih aktivnosti.
Gradu UZicu se preporucuje pruzanje informacija o aktivnostima, programima i tenderima koji se aktivno
sprovode u periodu 2022-2026, mesecno, sa redovnim azuriranjima o izvrSenim zadacima ili aktivnostima,
kao i o vec¢ postignutim rezultatima.

Krovnu komunikaciju trebalo bi planirati za prvu polovinu aprila 2023., 2024., 2025. i 2026. godine, jer bi
do 31. marta svake od tih godina trebalo dostaviti godiSnje izveStaje o potroSnjama i ustedi energije u
javnom sektoru, Ministarstvu rudarstva i energetike. Ta dokumenta bi trebalo da budu objavljena na
zvanicnoj veb stranici Grada UZica uz moguénost komentarisanja rezultata postignutih usteda u potrosnji
energije, smanjenja emisije gasova sa efektom staklene baste ili postignutih poboljSanja u gradskoj
mobilnosti (povecana upotreba biciklisticke infrastrukture ili poveéana upotreba poboljSanog javnog
prevoza kao rezultat sve manja upotreba pojedinacnih automobila u svakodnevnom gradskom
saobracaju).

Ova strategija ima za cilj da pruzi osnovu za definisanje prioritetnih komunikacionih aktivnosti i

komunikacionog plana koji bi detaljnije definisao odgovornosti, potrebne resurse i odredene rokove za
svaku aktivnost.
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Aneks A: Kljucne poruke prema ciljnoj grupi

Republicka Viada Drugi gradovi i opstine |Razvojne Finasijske instituciie i |Javne sluzbe i Privatni sektor Nvo/ocD/ Skole, Mediji
Ministarstva i agencije, poslovna medunarodni komunalna preduze¢a |privatne kompanije ranjive grupe i grupe rtici,
republicke Agencije udruzZenja, donatori u nepovolinom poloZaju [domovi penzionera,
T komore korisnici zdravstvenih i
trgovine i socijalnih centara
profesionalna udruzenja
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost
informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

Grad Uzice podrzava svoje gradane VISOKA UMERENA VISOKA VISOKA UMERENA VISOKA UMERENA NISKA VISOKA VISOKA

subvencijama za unapredenje energetske efikasnosti Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
UMEREN NIZAK UMEREN UMEREN UMEREN UMEREN UMEREN NIZAK VISOK VISOK
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost

Grad Uzice promovi$e ekoloski prihvatljivo ponasanje informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

u okviru gradske uprave UMERENA UMERENA VISOKA UMERENA VISOKA NISKA UMERENA UMERENA VISOKA VISOKA
Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
UMEREN NIZAK UMEREN NIZAK UMEREN NIZAK UMEREN UMEREN VISOK VISOK
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost
informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

Grad UZice brine o izgradniji kapaciteta svojih zaposlenih UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA NISKA UMERENA UMERENA
Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
UMEREN NIZAK NIZAK UMEREN UMEREN NIZAK NIZAK NIZAK UMEREN UMEREN
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost

Grad Uzice ulaZe u saobracajnu infrastrukturu informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

radi bolje urbane mobilnosti, manje potro$nje goriva VISOKA UMERENA VISOKA VISOKA VISOKA VISOKA VISOKA UMERENA VISOKA VISOKA

i smanjenja emisije gasova sa efektom staklene baste Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
UMEREN NIZAK UMEREN UMEREN VISOK UMEREN VISOK UMEREN VISOK VISOK
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost

Grad Uzice primenjuje IT re$enja za bolje upravijanje informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

saobracajem u gradu, omogucavajuci bolji protok saobracaja |VISOKA UMERENA UMERENA VISOKA VISOKA VISOKA VISOKA UMERENA VISOKA VISOKA

i smanjenje potroSnje goriva; Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
UMEREN NIZAK NIZAK UMEREN VISOK UMEREN UMEREN UMEREN VISOK VISOK
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost

Grad UZzice promovi$e ,zelena“ reSenja u saobraéajnoj informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

infrastrukturi za pobolj$anje urbane mobilnosti VISOKA UMERENA UMERENA UMERENA VISOKA UMERENA VISOKA UMERENA UMERENA UMERENA
Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
UMEREN NIZAK NIZAK UMEREN UMEREN UMEREN UMEREN NIZAK UMEREN UMEREN
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost

Grad Uzice je dokazao snaznu politicku volju i dugoroénu informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

odlucnost da sprovodi ,zelene” politike u najboliem interesu VISOKA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA UMERENA VISOKA

svojih gradana Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
UMEREN NIZAK NIZAK UMEREN NIZAK NIZAK NIZAK NIZAK UMEREN UMEREN
Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost Relevantnost

Grad Uzice je sprovodenjem svojih ,zelenih* aktivnosti uspeo  |informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije: informacije:

daustedi ___*KWhenergijei ___* RSD na godiSnjem nivou, | VISOKA UMERENA VISOKA VISOKA VISOKA UMERENA UMERENA UMERENA VISOKA VISOKA

istovremeno smanjujuéi emisiju gasova sa efektom staklene | Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet Intenzitet
baste za ___*tona godisnje komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije: komunikacije:
VISOK NIZAK UMEREN VISOK UMEREN NIZAK UMEREN NIZAK VISOK VISOK
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Aneks B: Komunikacijski ciljevi, poruke i kanali prema ciljnim grupama

Ciljna grupa Komunikacijski ciljevi

Gradsko Vece

Skupstina Grada

Rukovodioci
javnih zgrada
(skole, ustanove,
itd.)

Rukovodioci
javnih preduzeca

Komunalni servisi
— tehnicke sluzbe

Sluzbe gradske
uprave

Podrzavanje projekata koji
sadrzZe energetske, ekoloske i
klimatske aspekte.

Postoji visoka svest o pozitivnim
efektima ovakvih projekata.

Podrzavanje predloga projekata
i investicija u oblasti energetike,
ekologije i zastite Zivotne
sredine.

Postoji visoka svest o pozitivnim
efektima ovakvih projekata.

-Podizanje svesti o znacaju EE
mera u objektima.

-Smanjenje troskova za energiju
i energente primenom EE mera.

-Podizanje svesti o znacaju
energetskog menadZmenta.
-Podizanje svesti o vaznosti
sveobuhvatnog delovanja,
koordinacije i komunikacije u
procesu optimizacije rada i
primeni mera EE.

-Podizanje svesti o znacaju
energetskog menadZmenta.
-Podizanje svesti o znacaju
primene mera EE u komunalnim
sistemima.

-Podizanje svesti o znacaju
medusobne komunikacije u

Poruka koja se komunicira
(prenosi)

Grad podrzava projekte koji
sadrzZe energetske, ekoloske i
klimatske aspekte i time dovodi
do ustede energije, smanjenja
troskova za energiju i stvaranja
zdrave ekoloske sredine.

-Stvaranje novog imidza grada —
npr. UZice kao EEA grad.
-Prepoznatljiva energetska i
klimatska politika Grada UZica.

-Grad UZice sprovodi zakonske
obaveze u oblasti energetike
odgovorno, savesno i
blagovremeno.

-Grad Uzice Stedi energiju, ¢uva
zdravlje i okolinu.

UlaZe se u vazne investicije kako
bi se osigurao razvoj grada u
pravcu energetski efikasne, Ciste i
klimatski otporne buducnosti u
saradnji sa javnim komunalnim
preduzecima.

Grad UzZice sprovodi
prepoznatljivu energetsku politiku
u koju su ukljuceni svi ¢inioci.

-Motivisanost i angaZovanje
zaposlenih odrazava visoku
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Kanali komunikacije

Stampani materijali (Pisani
izvestaji, zahtevi i predlozi
gradskom Vecu, itd.)

Stampani materijali (pisani
izvestaiji, zahtevi i predlozi
gradskoj Skupstini, itd.)

- Stampani materijali,
pisma, e-mailovi, direktan
kontakt;

- Edukacije za rukovodioce
kako bi ih upoznali sa
potencijalima ustede do
kojih bi moglo doci
primenom mera
energetske efikasnosti i
potencijalima za
smanjenje zagadenja
upotrebom ekoloskih
energetnata

- Stampani materijali,
pisma, e-mailovi, direktan
kontakt;

- Edukacije za rukovodioce
kako bi ih upoznali sa
potencijalima ustede do
kojih bi moglo doci
primenom mera
energetske efikasnosti i
potencijalima za
smanjenje zagadenja
upotrebom ekoloskih
energetnata

- Stampani

materijali, pisma,
elektronska posta, direktni
kontakt

-Web stranice samo za
zaposlene, za prenosenje
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Ciljna grupa Komunikacijski ciljevi Poruka koja se komunicira Kanali komunikacije
(prenosi)

oblasti energetike, ekologije, i posvecéenost energetskoj i internih uputstava i
klimatskih promena. klimatskoj politici Grada UZica. informacija.
-Sva odeljenja su obavestena o  -Uspostavljeno je kontinuirano -direktni kontakt
posvecenosti grada odrzivoj informisanje svih zaposlenih o (mesecni, nedeljni
energetskoj politici i akcijama nizu aktivnosti i ¢injenica koje sastanci na nivou cele
vezanim za energiju i klimu koje nisu automatski poznate (npr. organizacije) -
se planiraju ili sprovode. sistem energetskog Edukacije za zaposlene
-Sprovodenije zajednickih menadZmenta, nove investicije,  (npr. Ekolosko ponasanje
internih aktivnosti u oblasti odluke, projekti, itd.). zaposlenih)
energetike, ekologije i zastite - Cirkularni mejlovi

Zivotne sredine.

Energetski Tim -Ucesée u planiranju i -Posvecenost Grada Uzica se -Web stranice samo za
sprovodenju aktivnosti Grada ogleda kroz sveobuhvatni pristup zaposlene, za prenosenje
UZica u oblasti energetike, sprovodenja strategija, planiranju internih uputstavai
ekologije i zastite Zivotne aktivnosti i investicija. informacija,
sredine. - Dopisi
-Informisanje, uspostavljanje -Direktni kontakt
saradnje i konsultacije na (mesecni, nedeljni
projektima Grada UZica koji nisu sastanci, kolegijumi)

u direktnoj vezi sa temama
energetike, ekologije i zastite
Zivotne sredine.

Energetski -Ucesce u planiranju projekata u -Grad UzZice prepoznaje znacaj -elektronska posta, dopis,
Menadzer oblasti energetske efikasnosti.  uspostavljanja sistema direktni kontakt (sastanci,
-Konstantno informisanje o energetskog menadZzmenta i kolegijumi, itd.)
planiranim aktivnostima Gradai prihvata primenu mera EE za

gradskih komunalnih servisau  objekte u njegovoj nadleznosti.

oblasti energetike.

Resorna -Ispunjenje zakonskih obavezai -Grad UZice ispunjava svoje -Elektronska posta, pisma,
republicka ostvarivanje moguénosti zakonske obaveze i zeli da sluzi web stranica Grada,
ministarstva | apliciranja za postojece izvore kao primer drugima u primeni
Agencije finansiranja. inovativnih instrumenata.

-Doprinos grada Uzica u -Grad UZice ozbiljno shvata izazov

postizanju nacionalnih klimatskih promena i aktivho

energetskih i klimatskih ciljeva  doprinosi postizanju nacionalnih

je vidljiv i priznat. energetskih i klimatskih strategija

i sprovodi nacionalne strategije na
lokalnom nivou.

-Grad UZice je regionalni
predvodnik u pogledu odrzive
energije i klimatske politike.

o) ELARRT ST - Visok nivo ucesca Grada UZzica  -Grad Uzice je pouzdan partner za - TV, web stranica Grada,

donatori u donatorskim projektima u sprovodenje novih inicijativa. elektronska posta,
oblasti odrzive energetike i -Grad UZice je regionalni dogadaji, skupovi
klimatskih promena je predvodnik u pogledu odrzZivog
povecano. razvoja energetske politike i
-Finansijski resursi neophodni za pouzdan partner za saradnju.
sprovodenje lokalnih -Grad UZice je iskusni partner u
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Ciljna grupa Komunikacijski ciljevi Poruka koja se komunicira Kanali komunikacije
(prenosi)
energetskih aktivnosti se medunarodnoj saradnji u oblasti
redovno obezbeduju. energetike i klime i planira

dovoljno resursa kako bi dobio
maksimalne rezultate, povecao
kapacitet i znanje.

Domace | - UlaZu se finansijski resursi - Grad UZice je regionalni - TV, web stranica Grada,
medunarodne neophodni za razvoj lokalnih predvodnik u pogledu odrzivog elektronska posta,
finansijske energetskih i klimatskih akcijai razvoja energetske politike i dogadaji, skupovi
institucije koji potkrepljuju kredibilitet, poseduje kapacitete i iskustvo za
sposobnost i pouzdanost grada. sprovodenje sloZenih projekata

odrzivih investicija.

- Grad UzZice dugorocno i sa

predvidanjem planira svoju

energetsku politiku u skladu sa

gradskim budzetom.

Drugi gradovi | - Prepoznavanje Grada UZica -Grad Uzice je posvecen odrzivom - TV, web stranica Grada,

opstine kao napredanog i pouzdanog razvoju energetske politike i elektronska posta,
partnera za saradnju u pridaje veliki znacaj saradnji i dogadaji, skupovi
energetskim i klimatskim razmeni znanja i iskustava.
projektima.

Privatni sektor - Prepoznavanje grada UZica kao - Grad UZice pruza mogucnost - TV, web stranica Grada,
pouzdanog partnera za saradnju saradnje sa privatnim sektorom u elektronska posta,
u oblasti energetike i zastite oblasti odrzivog energetskog dogadaji, skupovi
Zivotne sredine (npr. JPP). upravljanja sa ciljem stvaranja

pogodnih uslova za zaposljavanje.

- Posveéenost grada UZica -Grad UZice se aktivno zalaze za ~ TV i radio stanice, web
odrzivoj energetskoj politici, obezbedivanje energetski stranica Grada, Stampani
akcije i investicije su vidljive i efikasne i ekoloski prihvatljive materijal, drustvene
smatraju se opravdanim. buducénosti sa visokim kvalitetom mreze, javne rasprave,

- Jacanje poverenja gradana u Zivota za sve njegove stanovnike. dogadjaji /radionice /info
rad gradske uprave - Prepoznato je sprovodenje pultovi

-Gradani shvataju znacaj gradske energetske politike i njeni

pojedinacnih doprinosa za pozitivni efekti.

ustedu energije. - Grad UzZice uzima u obzir

- Grad UZice pruza podrsku misljenje gradana pri donosenju

gradanima sufinansiranjem odluka.

mera energetske efikasnosti na
individulanim objektima u cilju
smanjenja troskova i stetnih
emisija.

- Jacanje kapaciteta o vaznosti
EE i OIE i nacinu ucestvovanja u
donosenju odluka vaznih za

Grad.
D EN(TRY i ER B -Podizanje svesti o ekologiji, EE, - Grad UZice brine o buduéim Drustvene mreZe,
oshovnim OIE. generacijama i proaktivno se bori  Stampani materijali,
Skolama), mladi -Sprovode se promotivne sa pretnjom klimatskih promena radionice i dogadaji
aktivnosti. kroz svoju odrzivu energiju i Obuke, skolski ¢asovi
-Uspostavljen je kontinuirani klimatsku politiku. direktno posveceni ovoj
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Ciljna grupa Komunikacijski ciljevi Poruka koja se komunicira Kanali komunikacije
(prenosi)

nacin sprovodjenja aktivnosti. -Odrziva energetska politika grada temi, ¢asovi u prirodi
Uzica doprinosi poboljsanju
okruZenja za ucenje u Skolamai
vrti¢éima: energetski efikasne i
dobro izolovane zgrade
povecavaju kvalitet i efekat rada i

boravka.

Organizacije -Uspostavljena je saradnja sa -Grad UZice ima proaktivnu - TV, web stranica Grada,
civilnog drustva civilnim sektorom u oblasti kulturu, ,moze“ i priznaje Stampani materijali,

odrzive energetike i klimatskih  doprinose i ué¢esce lokalnih i dogadjaji, itd.

promena. regionalnih aktera.

- Civilni sektor saraduje sa -Grad UZice sledi participativni

Gradom i aktivno uCestvuje na  pristup i priznaje ucesce i

javnim raspravama. doprinose spoljnih

zainteresovanih strana koji
olaksavaju odrzivi razvoj grada.

-Gradska energetska politika je  Energetska politika grada UzZica je - Konferencije za medije,

prepoznata. progresivna, posvecena i Stampani materijali,,
-Prepoznata je i iskoriscena interesuje gradane uopste, a internet, drustvene mreze,
informativna vrednost gradske  posebno lokalne i regionalne obuke za medije o EE i OIE

energetske politike i delovanja.  zainteresovane strane.
- Redovno informisanje medija o

aktivnostima Grada UzZica u

oblasti odrzive energetske

politike.

- Jacanje kapaciteta lokalnih

medija o vaznosti EE i OIE.

Aneks C: Trenutne komunikacione aktivnosti i predlozi za potencijalna poboljsanja

Primeri stvarne prakse u komunikaciji i Sirenju Predlozi za potencijalna poboljsanja

informacija

Grad Uzice nema uputstva za opisivanje procesa i Procese treba definisati, navesti protokole i

davanje protokola za komunikaciju sa medijima redovno nadgledati njihovu primenu.

Ne postoji namenski budZet za komunikacione Treba izraditi komunikacioni akcioni plan, a na

aktivnosti. osnovu planiranih aktivnosti treba definisati i
osigurati budzet.

Grad ima praksu odrzavanja javnih konsultacija. Ovo je dobra praksa, ali treba je poboljsati

objavljivanjem zakljucaka iz svakog zavrsenog
procesa na sluzbenoj veb stranici Grada.

Nema mnogo ucesnika koji prisustvuju javnim Ovo bi moglo biti povezano sa nedostatkom
konsultacijama. pravovremene komunikacije o ciljevimaili
potencijalnim koristima od neke odredene
aktivnosti, kao i sa objasnjavanjem vaznosti
dobijanja misljenja javnog mnjenja o nekoj temi.
Zbog toga bi komunikacija trebalo da zapocne
mnogo ranije pre najave javnih konsultacija. Pored

22



MEEMP

toga, proces javnih konsultacija mora biti dobro
objasnjen i nakon toga dobro dokumentovan.

Pristup angazovanju stru¢njaka da objasne neke
teme na radionici (npr. koju je organizovala RES
fondacija u saradnji sa Gradom), umesto
zaposlenih iz gradske uprave, je prepoznat kao

Ovo je dobra praksa, ali mora biti dobro
uravnotezena, jer bi i zaposleni u gradskoj upravi
trebali biti u mogucénosti da predstave svoje
aktivnosti. MoZda bi zajednicke prezentacije ili

dobra praksa.

prethodna obuka zaposlenih u gradskoj upravi
koju bi sproveli stru¢njaci pre zajednicke javne
prezentacije trebalo smatrati novim pristupom.

Aneks D: SWOT analiza zasnovana na nalazima iz ovog dokumenta

SNAGE

Kako bi vam vase snage mogle pomoci da
iskoristite svoje mogucnosti?

- Energetski tim Grada UZica smatra se
velikim potencijalom, jer se sastoji od grupe
multisektorskih stru¢njaka koji mogu da
ostvare znacajan uspeh u izradi planova
aktivnosti, sprovode njihovu realizaciju i
komunikaciju (unutrasnju i spoljasnju).

- Iskustvo Grada UZica u sprovodenju
projekata iz oblasti energetike, klime i Zivotne
sredine je velika prednost za uspostavljanje
saradnje sa relevantnim zainteresovanim
stranama.

SLABOSTI Unutrasnji
faktori
Kako bi vase slabosti mogle spreciti da ne

iskoristite svoje mogucnosti?

- Komunikacioni akcioni plan nije izraden i zbog
toga aktivnosti nisu planirane sistematski.

- Jos jedan problem koji proizlazi iz ¢injenice da
komunikacioni akcioni plan nije izraden
povezan je sa potencijalnim budzetskim
ogranic¢enjima.

-> Resenje je, $to pre razviti komunikacioni
akcioni plan zasnovan na preporukama datim u
ovom dokumentu.

MOGUCNOSTI

Kako bi vam vase snage mogle pomo¢i da
prevazidete pretnje po vas uspeh?

- Prepoznavanje Grada UZica kao naprednog i
pouzdanog partnera za saradnju u
energetskim i klimatskim projektima.
-Posvecenost Grada UzZica odrzivoj
energetskoj politici, aktivnostima i ulaganjima
su vidljivi i prepoznati od gradana.

Spoljasnji
faktori

PRETNJE

Kako bi vas vase slabosti mogle spreciti da
prevazidete pretnje vasem uspehu?

- Postoji zabrinutost da je opste misljenje da
gradani nemaju dovoljno poverenja u rad javnih
institucija lokalne vlasti.

- Resenje je vise ukljuéivanje gradana u
planiranje aktivnosti (javne konsultacije),
saopsStavanje koristi i postignutih rezultata na
najtransparentniji nacin, jer se poverenje
gradana (ili nekih potencijalnih partnera za
saradnju) zasniva na prepoznatoj efikasnosti i
transparentnosti.
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	 uticaj se odnosi na pamćenje i intenzitet utiska koji će kampanja ostaviti na ciljnu grupu, kao i merljive rezultate (npr. aktivirana ili povećana svest/učešće zainteresovanih strana);
	 pozitivnost se generalno povezuje sa uticajem, jer se odnosi na način na koji je poruka imala pozitivan efekat na ciljnu grupu, a da pritom ne vređa senzibilitet nekih od njih;
	 koherentnost se odnosi na doslednost u saopštavanju poruka i odražavanju imidža i vizije onog ko komunicira poruku, čime se obezbeđuje njegov kredibilitet;
	 demarkacija pokazuje da li je realizovana komunikacija bila jedinstvena i da li se razlikuje od drugih. Ovaj indikator zavisi od kreativnosti komunikacije;
	 alokacija pokazuje da li se saopštene poruke odnose samo na određenu aktivnost (dok se ona promoviše) ili na sve slične aktivnosti (iste vrste ili povezane aktivnosti koje takođe mogu doneti koristi, ali ne kao rezultat sprovođenja samo jedne aktivn...
	 adekvatnost se odnosi na stepen kompatibilnosti između saopštenih poruka i unapred definisanog komunikacionog plana, što znači da poruke ne odstupaju od željenih ciljeva;
	 do cilja treba doći porukama prilagođenim uzrastu, polu, navikama, interesovanjima, socio-profesionalnoj kategoriji, lokaciji itd., kao i korišćenjem najadekvatnijih kanala;
	 sveobuhvatnost je ispunjena ako je poruka jasna i razumljiva;
	 kredibilitet znači da treba uspešno izbegavati svaku obmanu ili netransparentnost u poruci koja se prenosi;
	 rešavanje problema se odnosi na adekvatno sagledavanje potreba, izazova i interesa primaoca poruke (ciljne grupe), što znači da će planirane aktivnosti rešiti neke probleme specifične za ciljnu grupu (nedostatak električne energije, nedostatak vodo...
	 “sila zadržavanja” zasnovana je na podsećanju javnosti na prethodno uspešnu aktivnost ili aktivnost koju bi skoro svi još uvek trebalo da pamte zbog uspeha i pozitivnih uticaja;
	 „aktiviraj se“ – efekat prenetih poruka treba da rezultira motivacijom ciljne grupe da postane aktivna u sprovođenju aktivnosti ili da iskaže pozitivnu reakciju;
	 prilagodljivost znači da saopštene poruke nisu bile ograničene na jedan format i da bi mogle da se dugoročno reprodukuju i na drugi način;
	 vremenski otpor znači da saopštene poruke ostaju i dalje važeće i relevantne u određenom vremenskom periodu;
	 uvažavanje znači da je saopštena poruka pozitivno ocenjena od strane ciljne grupe (grupa) na osnovu onoga što je saopšteno i na koji način je saopšteno;
	 estetika se odnosi na privlačnu upotrebu grafike, boja, tema i pozadina, kako bi ugodile oku i privukle pažnju vizuelnim aspektom.
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